TRUONG PAI HOC HONG PUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOI Doc lap — Tuw do — Hanh phuc
BO MON VIET NAM HQC - DU LICH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
1. Thong tin chung vé hoc phan
T?n hgc pha'ri: Nghl.@? vu kha?h san co bafl M3 hoc phin
Tén tle;ng Viét: Nghié¢p vu khach san co ban 127062
Tén tieng Anh: Hotel operation skills
Hoc phén: [] Bit budc []1Tu chon
Thudc khdi kién thic hodc k nang: [Fi4o duc dai cuong; [lido duc chuyén nghiép
[ Kién thirc bo trg [ D6 an/Khoa luan tot nghiép
S6 tin chi: 04
S6 tiét Iy thuyét: 30 S6 tiét thao luan: 0
Sé tiét thuc hanh: 60 S6 tiét ty hoc: 180
Sé tiét cac hoat dong khéc: 0
Hoc phan tién quyét: Khong
Hoc phan ké tiép: Khong
B0 mon quén 1y hoc phén: Viét Nam hoc — Du lich

2. Thong tin vé giing vién
Hoc ham,
TT hoc vi, Dia chi lién hé Dién thoai, Email Ghi chu
hg va tén

ThS. Duong | S0 mon Viét Nam hoc - 0967.932.977
Thi Hién Du lich, Khoa Khoa hoc duongthihien@hdu.edu.vn
~ X3 hoi, PH Hong P d -,
B6 mo6n Viét Nam hoc —
Du lich, Khoa Khoa hoc 0914.305.368

X4 hoi, PH Hong Puc

Phu trach

ThS. Hoang

Hong Anh Tham gia

hoanghonganh@hdu.edu.vn

3. M6 ta tém tit hoc phin

Hoc phan trang bi cho sinh vién nganh du lich hiéu rd vé tiéu chuanctia nghé khach san va cac
tiéu chi, yéu cau cua mét nhan vién trong nganh phuc vu. Déc biét, trang bi cho sinh vién kién
thire chuyén moén vé t6 chire, don tiép va phuc vu khach luu tra tai khach san dép tng cac yéu
ciu vé chit lugng, an toan, an ninh, chu d4o va lich su. Hoc phan ciing gi6i thiéu k¥ ning phuc
vu budng nhu k¥ ning 1am givdng, 1am vé sinh budng khach.

4. Chuin diu ra ciia hoc phan

CBR HP o CDR
Mo ta chi tiet CDR HP CTDT lién
(CLOx)
guan (PLO)
Kién thire
Nguoi hoc xéc dinh dugc chure nang, nhi¢m vu cua ting vi PLO10
CLO11 h ;
tri trong khach san
CLO1.2 Ngudi hoc trinh bay va van dung dugc quy trinh tiéu chuan PLO10
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CbR
((:gfolj; M@ ta chi tiét CDR HP CTDT lién
quan (PLO)
trong don tiép va phuc vu khach tai b phan 1& tan va
budng phong.
Ky ning
CLO2.1 Sinh vién giao tiép va twong tac chuyén nghiép v6i khach PLO10
' hang va dong nghiép
Sinh vién thyc hién dugc quy trinh nhan dat buéng khach PLO10
CLO2.2 san, lam thu tuc nhan buéng va dang ki khéch san, phuc vu
cac dich vu trong thoi gian Iuu tr va tién khach
Sinh vién thyc hién dugc cac cong viéc lam vé sinh buéng PLO10
CLO2.3 ) N R A
khach, phong tam, khu vuc cong cong
- Sinh vién thuc hanh va xir 1y duoc cac tinh huéng co ban PLO10
CLO24 L )
trong qua trinh phuc vu khach
Mirc tw chui va trach nhiém
CLO31 Hl}’lh tl}anh quan ‘dler‘n ding dat} Ve‘ ngarih, nghé du lich, tin PLO10
tuong & twong lai nganh hoc ma minh da chon
CLO3.2 N’han thuf d}mg c?c (}uy Cth vé dao dU:’C nghé du lich va PLOL0
cac quy tac ing xu van minh trong du lich

5. Gido trinh/tai liéu tham khao
5.1. Gido trinh/Bé gido trinh bit bujc

1. Nguyén Thi T4, (2005), Nghi¢p vu phuc vu khach san. NXB Théng ké

5.2. Tai ligu/B§ tai ligu tham khéo

1. Téng cuc du lich. Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam: L& tan. Bd van hoa thé thao du lich.

2015

2. Téng cuc du lich. Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam: Phuc vu buéng. B0 van hoa thé thao du

lich. 2015

6. Panh gia két qua hoc tap
Pé dat duoc cac chuan dau ra hoc phan st dung cac két hop cac phuong phép kiém tra

danh gia sau day:
. L . R , . Lién quan Trong
STT Hinh thirc danh gia Cong cu danh gia CPR HP By
Kiém tra thwong xuyén
A X e . A CLO3.1,
1 | Chuyén can Rubric danh gid chuyén can CLO3.2.
A oA e e m g A CLO1.1,
2 Bai tdp ca nhan Rubric danh gid bai tdp ca nhan CLOL2,
x CLO2.1 30%
Thuc hanh nghié 1€ x '
3 ténuc A NEMEP VUIC | Thyce hanh nghiép vu 13 tan CLO2.2,
CLO24
Thuc hanh nghiép vu . ) CLO2.1,
4 N . Thyuc hanh nghié 0
budng uc hanh nghiép vu budng cLO2.3.
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CLO2.4

Kiém tra giira ky

20%

1 | Ty luan Rubic danh gia kiém tra giira ki CLO1-3
Thi cudi ki
1 | Vandap Vian dap
50%
CLO1-3
2 Bai tap I6n theo quy dinh | Rubric danh gia bai tap lon

(Phu luc rubric danh gia kem theo)




7. Noi dung va hinh thic té chire day hocGiang vién xdy dung ndi dung va hinh thirc to chirc day hoc theo timg chwong cia hoc

phan,
Hinh thirc t6 chire day hoc hoc phﬁn Dip lig Tailiéu | Yéu ciu
N¢i dung LT BT/ | Thuc Khac Tw KT - CDR HP tham S}/
TL | hanh hoc bG khao | chuan bi
CHUONG 1: GIOI THIEU BQO PHAN
LE TAN
1. 1. Giéi thiéu chung
1. 2. Co ciu t6 chirc khach san
1. 3. Co céu tb chirc ctia khdi luu tra.
1. 4. Co cAu t6 chirc va so d6 bd tri mat
bang ctia bo phan 18 tan. - Sinh
1. 5. Vai tro va nhi¢ém vu cta cac chirc danh KT- CLOL1, [1], [2], Vlél,l dQE.
A LA 1X un 4 0 0 0 15 CLO1.2 trudc noi
tai by phan Ie tfm. 7 ’ bGTX dung b 3i
1. 6. Cac yéu cau tuyén dung doi voi nhan hoc

vién 1€ tan

1. 7. Thuat ngit chuyén nganh 1& tan khach
san

1. 8. Danh muc cac thiét b va tai liéu dugc
sir dung tai Bo phan 1€ tan

1. 9. Chu trinh phuc vu khach




CHUONG 2: PAT BUONG

2. 1. Khai niém va muc dich cua dat buéng
trudc

2. 2. Céc loai budng trong khach san

2. 3. Céc loai mirc gia budng CLO1.1,

2. 4. Cac ngudn dit budng ‘ KT- CLO1.2, (11, 2

2. 5. Cac phuong tién nhan dat buong 15 bGTX CLO2.1, e

2. 6. Hé thong nhan dat budng tiéu chuan BTCN1 | CLO2.2

ctia bd phan 1€ tan CLO2.4

2.7. Céc van d lién quan dén dat budng

2. 8. Quy trinh tiép nhan va xt 1y cac yéu

cau dit budng

2.9. Ho so khach hang

CHUONG 3: THU TUC NHAN BUONG

VA DANG KY KHACH

3.1. TAm quan trong cua vi¢c lam thu tuc

nhan budng va ding ky CLOL1,

3. 2. Quy trinh nhan budng va dang ky déi KT- cLolz, [1], [2].
g e A e 1 A . 15 bGTX CLO2.1,

v6i1 khach da dat buong trudce ‘ BTCN? CLO2.2

3.3. Quy trinh lam thu tyuc nhan budng cho CLO2.4

cac d6i tuong khach khac
3. 4. Cung cp dich vu hanh 1y va trg giap
ca nhan




CHUONG 4: GIAO TIEP VOI KHACH
LUU TRU TAI KHACH SAN
4. 1. Giao tiép tai bo phan 18 tan

4. 2. St dung dién thoai tai noi lam viéc CLO1.1, _Sinh
4.3. Xuz 1y thu cua khach ’ CLO1.2, [, [2] vién doc
4. 4. Tiép nhan va xtr ly tin nhan 15 KTGK | CLO2.1, "R | trude noi
4. 5. Xt Iy cung cap dich vu thong tin va CLO2.2 dung bai
phuc dap yéu cau cta khach CLO24 hoc

4. 6. Quy trinh dbi phong

4.7. Xt 1y tai san that lac

4. 8. Xt ly phan nan cia khach

CHUONG 5: THANH TOAl:I CHI PHI _ Sinh
CUA KHACH VA THU NGAN vién doc
5. 1. Cac nguyén tic thanh toan CLO1.1, rude ﬁ@i
5. 2. Cac phuong thirc thanh toan KT- CLO1.2, 11, [2] dung bai
5. 3. Quy trinh thanh todn va tién khach 15 bGTX CLO2.1, | hec )
5. 4. Cung cép dich vu dbi tidn BTCN3 | CLO22 - Chuan
5. 5. Kiém toan dém CLO2.4 El .I?r:n

5. 6. Ban giao ca nﬁlér?]p
CHUONG 6: TIEP THI VA BAN HANG

TAI BO PHAN LE TAN CLO1.1, - Sinh

6. 1. Vai tro ctia by phan 1€ tan trong cong KT- CLO1.2, Vlél} d(.)f_
viée ban hang va tiép thi 15 | parx | crozi, | gl‘fr‘]’g g‘;'
6. 2. Qui trinh ban hang tai bo phan 1& tan CLO2.2 hoG

6. 3. Thuc hanh céc k¥ ndng ban hang cho CLO2.4 '

nhan vién 1& tin




CHUONG 7: GIOI THIEU BO PHAN
PHUC VU BUONG

7. 1. Gi6i thigu chung KT CLOL1 - Sj”g

Lox o, , \ LA A - 1, ién
7. % Co cau t6 chirc khach san va bo phan 4 0 15 PGTX | CLOL2. | [l [3] tVn:c’rc r?gi
buong/ phong. ‘ dung bi
7. 3. Vai tro b phan buong/phong trong hoC
khach san.
CHUONG 8: QUY TRINH KY THUAT
PHUC VU BUONG
8. 1. Quy trinh 1am vé sinh budng khach CLO1.1, _ Sinh
8. 2. Sap x&p xe day de chuan bi don budng CLO1.2, vién doc
cho khach 4 6 15 | BTCN4 | CLO21, [[1],[3] | trudc noi
8.3. Don budng khach CLO2.3 dung bai
8.4. Don v¢ sinh khu vyuc chung, cac thiét bi CLO2.4 hoc
va tién nghi
8.5. Xtr ly viéc giat 1a cho khach

Tong 30 60 180




8. Quy dinh déi véi sinh vién: Sinh vién phai c6 ddy du cac diéu kién sau méi duge du thi cudi ky
va duoc danh gia két qua mon hoc:

- Mtic d6 chuyén can: Sinh vién phai tham gia hoc tdi thiéu 12 80% sb tiét hoc trén 16p.

- Théi do hoc tap: Sinh vién phai tich cyc hoc tap, tu hoc tu nghién ctru, lam cac bai tap dﬁy
da va nop dung han theo yéu cAu cua gi4o vién; tich cuc tham gia thao luan nhom,

- Diém qua trinh: Phai c6 t6i thiéu 4 diém thudng xuyén va mot diém kiém tra giita ky

- Biém két thic hoc phan: Sinh vién phai tham gia du thi khi d4 c6 di diéu kién du thi.

- Sinh vién can c6 du tai lidu va dé cuong chi tiét hoc phan dé hoc tap, nghién ciu.
9. Cac yéu ciu khac ciia giang vién

- Tu van: Trong qua trinh glay, ’giéng Viép c6 trach nhiém hudéng dan hoc vién tim, dpc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi gidi dap nhitng cau hdi, vudng mac cia hoc
vien.

- Trang thiét bi: Phong hoc du rong dé chia nhém théo luén, co day du cac phuong tién: bang,
may chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du o thu vién.

Ngay 01 thang 9 nam 2022 Ngay 24 thang 8 nam 2022
Duyét Truéng Bo mén Giing vién
PGS.TS. Mai Van Tung TS. Dao Thanh Thuy ThS. Dwong Thi Hién

10. Tién trinh cip nhat dé cwong chi tiét hoc phin

Cép nhat PCCTHP lan 1 Nguoi cap nhat
Ngay thang nam

Cép nhat PCCTHP lan 2 Nguoi cap nhat
Ngay thang nam

Ghi chii: PC CTHP do GV bién soan, B6 mén gdp y va té chirc tham dinh, Truwdng khoa tham
dinh va phé duyét; PC CTHP dwegc cung cdp cho sinh vién ngay tir dau budi hoc dau tién cia
hoc phan. Gidang vién phdi gidi thich thém cho sinh vién trong gio hoc ddu tién va trong suot qud
trinh day hoc bo mon.



1. PANH GIA KET QUA HQC TAP

PHU LUC RUBRIC PANH GIA KET QUA HQC TAP
RUBIC PANH GIA KET QUA HQC TAP

T Hinh thirc, phwong phap kiém tra, Coéng cu danh CBR HP | Trong
danh gia gia lién quan 0
I Kiém tra thwong xuyén (4)
Al 3 Rubric danh gia CLO3.1
1 | Chuyén ca . ’
Hyen can chuyén cin CLO3.2,
oA s 1A Rubric danh gia CLO11,
2 | Baitap cé nhan/ tw hoc bii p cinhan | CLO12, |
0
Rubric dénh gi gtg;;
3 | Thuc hanh nghi¢p vu tai cho thu:cm hanh CLO2.3.
nghiép vu CLO2.4
Il | Kiém tra giira ky (01)
4 Tu luan Rubic kiém tra CLO1.1 200
- gitta ki CLOL1.2 °
111 | Thi cudi ki
5 Tu luan beé thi va dép an
Rubric danh gia ) 0
6 Bai tap 16n theo quy dinh bai tap 16n CLoL-3 50%
2. CAC RUBIC PANH GIA
2.1. Rubic kiém tra thuong xuyén
2.1.1. Rubric ddnh gida chuyén can
RUBRIC PIEM CHUYEN CAN
Mikc d9 dat chuin quy dinh Trs%ng
(_Efl‘ljl CT; Micp | MieD | MicC Mirc B Mirc A
g <X (0,4-54 (5,5-6,9) (7,0-8,4) (8,5-10)
0 diém « R « R « R « R
diém) diém diém diém
Khoéng di bi hoc bi hoc bi hoc
Chuvén hoc khong kha bi hoc rat
)\y (nghi qua chuyén chuyén chuyén can chuyén 50%
can IS X X X
20% s0 gio can can can
trén 16p)




Hiém Thinh Thuong Tham gia
khi tham thoang xuyén phat | phat biéu
, Khéng giaphat | tham gia biéu va trao ¥ kién
Dong | amgia | biduxay | phatbiéu | ddiykiéncho | tich cuc, )
goptai |\ otdong | dungbai | ykién, | baihoc, Cac | cacdong | 0%
lop tai 1op bong gop | dong gop cho gop rat
khong bai hoc ¢é hiéu qua
hiéu qua hiéu qua
DPiém X .2 , N A s , " s .2
trir 02lan khién trach ha 1 bac, 1 1an dinh chi ha 2 bac (1 bac tur 1-2 diém)

2.1.2. Rubric danh gia bai tdp cda nhin

| MikcF IB“Z"C 121 Mirc C 1;45";]2 Miic A ;
Tieuchi| ¢ diém 0454 15569 diém| (28 | (g5.10)diém | Tromesd
diem) T diem ’
Lam bai |Lam bai ding |Lam bai |Lam bai ding
N6i dung dung theo |theo yéu cau |ding theo |theo yéu ciu
' yéu cau <50 |tir 50 dudi 70 |yeu cau tir |ran 85% 50%
% cau theo |% cu theo dé |70-85 % cau
dé bai bai theo d¢ bai
Khong thuc | Thuc hiér‘l Co6 kha nang |Bai lam co
Kha nang Khong ¢6 hién dugc |dung chu de Vép dung |tinh van dung 30%
van dung bai tap bai tap da giang trén |kién thirc sang tao
. ldp
Khong phan |Phan tich van |C6 kha ndng |Phan tich
Kha néng tich, tng [déconsosai |phdn  tich |chinh xac vén
phan tich. hop  duge trong  doi | @& duge dua 20%
tong hop, van dé day du van |4
sang tao dé duoc dua
ra
2.1.3. Rubric danh gid thwe hanh nghiép vu tai ché
| MicF Mitc D Miic C (1;“(‘)"; E) MicA |
Tiéu chi 0 diem (0,4-5,4 diem) | (5,5-6,9) diem &ién’l (8,5-10) diem ong
An mic khong An mic gon |An mic gon |An mic gon |An mic gon
. N gang, sach sg, |gang, sach s€, |gang, sach |gang, sach s¢,
gon gang, khong n , , A ~ di , X
T&C  |sach s3. tac khong dung ding  dong ¢, ung dang fiong phuc
phong phong éhﬁm dong phuc qui |phuc quy |dong  phuc quy dinh, nhanh 2504
han. (o xi dinh, tac |dinh, tuy [quy  dinh, nhen, linh hoat,
chap, UNg xu phong cham |nhién tac |nhanh nhen, chuyén nghiép
thiéu chuyén s |linh h
A chap phong cham |linh hoat
nghiép '
chap
Im lang va khong | Thyc hién sai | Thyuc hién | Thuc hién |Thuc hién van
Qui trinh giao tiep duoc | qui trinh ding nhung |ding  quy |dung mot 50%
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| M MieD | MieC | ol | MicA oo
Tiéu chi 0 diém (04-5,4 diém) | (55-6,9) diém | > | (8,5-10) diém rong so
quy trinh | vu khach tai |quy trinh
phuc vu |bo phan 1€ |phyc vu
khéch~tai bd [tan khach tai bd
phan 1€ tan phan 18 tan
Khoéng thyc hién | Thuc hién | Thuc hién | Thyc hién Thyc hién yéu
duoc yéu cau cua | duoc yéu cau |yéu cdu cua |yéu ciu cua |cAu cua khach
Két qua khéach cua  khach, |khach, ’khéch khZ:iCh nhanh |nhanh chéng,
thue hién nhung chim |cam thay kha chong, khach cam 25%
T chap, khach |hai long. khach cam (thay rat hai
hang  khong thay ~ hai long.
hai long long.
2.2. Rubric kiém tra giita ki
_ MicF | MucD Mirc C Muc B Mirc A ]
Tiéuchi| ¢ giém 0454 1 c569aitm| (284 |(g5-10diém)| Tromesd
diém) diém)
Lam bai |Lam bai dung |Lam bai |Lam bai ding
Néi dung dl'mg‘ theo |theo yéu ciu ding . theo |theo yéu cau
yéu cau <40 [tir 40 - 60 % |yéu cau tr |trén 80% 50%
% cau theo |cau theo d&& |60-80 % céu
Khong c6 | dé bai bai theo de bai
bai kiém |Khong thuc |Thyc hién |C6 kha nang |Bai lam co
Khanang| tra,bdi |hién duoc |dung chi dé |van  dung |tinh van dung 309
van dung| ki€mtra |bai tap da giang trén |kién thic  |sang tao 0
khong thuc 16p
hi¢n yéu |Khong phan [Phan tich van [C6 kha nidng |[Phan tich
Kha nﬁng cau tiCh, té)l’lg dé cOn so sai phén tich chinh xac Vén
phé‘n tich. hop  dugc tuong déi dé dugc dua 20%
tong hop, van dé ddy di van | °
sang tao dé duge dua
ra
2.3. Rubric thi cudi ki
2.3.1. Rubic dinh gid bai thi vin ddp
_ MicF | MueD Mike C Miure B Mire A ]
Tiéuchi| ¢ giém 0454 15569 aim)| (284 | (g510aiém)| Tromesd
diém) diém)
Khong c6 |Lam bai |Lam bai dung |Lam bai |Lam bai ding
N6i dung bai thi, bai dl’mg‘ theo |theo yéu cau |ding _ theo |theo yéu cau
thi khdng |yéu cau <40 [tr 40 - 60 % |yéu cau tu |trén 80% 50%
thuc hién |% cAu theo |cAu theo dé |60-80 % cau
theo yéu |dé bai bai theo dé bai
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hién su sang
tao.

cau Khong thuc | Thuc hién |C6 kha nang |Bai lam ¢
Kha nang hién  duoc |ding chu dé |vin  dung |tinh van dung
A N ~ o A Ao S 30%
van dung bai tap da giang trén |kién thirc sdng tao
16p
Khong phan [Phan tich van |Co kha ndng |Phan tich
Kha nang tich, tong |déconsosai |phan  tich |chinh xac vén
phan tich. hop ~ dugc tuong  doi |d& dwoc dua 0
2 SR XS g : 20%
tong hop, vén dé day du vén |,
sang tao dé duoc dua
ra
2.3.2. Rubic danh gid bai tdp lon
i (| Mick éz)/l Z’-CSIZI Mire C (1\7/[ lOr-c8]z‘r Mire A Trong sb
Tiéuchi| ¢ diém 2% 1(5,5-6,9 didm) i (8,5-10 diém) ong
diém) diém)
Trinh bay ;ﬂ;‘g ;’3’
Trinh t?ay 'dungiquy, Trinh bay | dinh, st dung
chua ding | dinh, cau tric dting quy viin phong
Hinh thtre quy dinh, hQPAly’ tuy dinh, cau | khoa hoc, cau 20%
cau tric chua|  nhién con ‘mich, v | trtc hot l va
hop Iy nhidu 13i oply | Bue hop oy
e O su sang tao,
chinh ta. A A
chuyén nghiép
Bao gom cac
A Cac nodi dung | Bao gém cac o9 duP g cal
A . .| Cacndi dung| .. n ~ | thiet lién quan
Khéng c06 bai Al coliénquan | ndidungcan| .z ., .. . 2
n 2 7 71 khong lién IS A dén deé tai, thé
Noi dung | tap, ndp bai 1 .| déndétai, thiet lién n A 50%
: h quan dén dé z_ x| hién suvan
tap qua han - nhung chua | quan dén dé i,
tal, 2 . .- dung kién thuc
day du tai A s
mot cach sang
tao
Phan tich chinh
C6 nhan xét xdc van de
Két qua dat , ., 1.z | Conhan xét |dugc duara, co
I o danh gia, kién . ., AR
Két qua duoc khong . danh gia, | nhan xét danh
) - | nghinhung |, .z N R . 30%
dat dugc phu hop véi .. > |kién nghi phu| gi4, kién nghi
déry |chwahodntoan Ty N sic | xdc déng, th
phl‘l ho,p v 2 2
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