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1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

bao tao cir nhén Du lich chat lugng cao, boi dudng nhén tai gop phan dua du lich trg thanh nén
kinh té mii nhon, dap ng yéu cau phat trién kinh té xa hoi, ddm bao quéc phong, an ninh va hoi
nhap qudc té.

Pao tao ngudi hoc ¢ pham chét chinh tri, dao dirc; co kién thirc co sé va chuyén mén viing
vang, ¢6 k¥ nang thyc hanh nghé nghiép, ning lyc nghién ctru, ¢ k¥ ning tu duy sang tao dé giai
quyét nhitng van dé lién quan dén hoat dong lir hanh va hudéng dan du lich; c¢6 trach nhiém v&i nghé
nghiép, moi truong va xa hoi; thich nghi véi méi truong lam viée da van hda, c6 kha nang tu hoc dé
thich (mg v6i sy phat trién kinh t& xa hoi trong qua trinh hoi nhap qudc té.

1.2. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh dao tao dai hoc nganh Du lich c6 muc tiéu chung la dao tao nguén nhan luc dam
béo:

1.2.1.Kién thirc

- C6 hé thdng kién thtc co ban dat bac 6 Khung trinh dg quoc gia Viét Nam vé 1i luan chinh
tri, quéc phong an ninh; cé kién thirc co ban vé phap luat du lich; co ché chinh sach, chién lugc phat
trién du lich cia Pang va Nha nudc; diéu kién phat trién du lich va tai nguyén, moi trudng phat trién
du lich cua dat nuée.

- C6 kién thtc co ban va kién thirc co s nganh dap tmg cho viée tiép thu cac kién thic gido
duc chuyén nghi¢p va kha nang hoc tap ¢ trinh d6 cao hon.

- C6 kién thie chuyén sau chuyén nganh du lich nhu: phwong phap nghién ctru trong du lich,
kién thuc vé thiét ké va diéu hanh tour, tu van va ban san phém du lich, huéng dan va thuyét minh du
lich, quan ly va giam sat doan khach,....

1.2.1.K7 nang

- C6 ki nang, pham chét c4 nhan va nghé nghiép dap tng yéu cau cua hoat dong thiét ké, tu
vén, ban va thuc hién chuong trinh du lich.

- C6 ki nang giao tiép, lam viéc nhom, giao tiép béng ngoai ngir, thanh thao tin hoc dé lam
viéc trong moi truong lam viée lién nganh, da van hoa, da quéc gia.

- C6 ning luc thuc hanh hoat dong thiét ké, tu van, ban va thuc hién chuong trinh du lich.

1.2.3. Thai do

- Cac pham chit dao dtrc c4 nhan can c6 nhu: C6 16i séng lanh manh; tu tin trong giao tiép
va thyc hanh nghé; kién tri trong giao dich, dam phan voi khach hang; linh hoat, khéo 1éo, tinh té
trong thuc hanh va xir 1y tinh hudng; chiam chi, c6 tinh than cau thi, nhiét tinh va say mé cong viéc.

- Cac phém chét dao duc nghé nghiép, dao dic xa hoi: Trung thuc, dang tin cay khi thuc
hién cong viéc; chu dong, chia sé trong cong viéc; luon co6 y thuc xay dung doanh nghi¢p, xay dung
thai dg lam viéc chuyén nghi¢p, c6 trach nghi€p vdi cong viée, khach hang, cong déng, x4 hoi va moi
truong; tudn thu phap luat Viét Nam ciing nhu cia cac nude trong viée hop ddng va to chuc du lich.



1.2.4. Nang luc ty chua va ty chiu trach nhi¢m.

2. Chuén diu ra

Ngoai cc yéu cau chung vé dao duc nghé nghiép, thai do tudn thu cic nguyén tic an toan nghé
nghié¢p, trinh do 1i luan chinh tri, kién thuc quéc phong an ninh theo quy dinh hién hanh, nguoi hoc
phai dat dugc cac yéu cau tdi thiéu sau dy:

2.1. Kién thirc

Sinh vién t6t nghiép chuong trinh dao tao co kién thire 1y thuyét chuyén sau trong linh vuc dao
tao; nim ving ky thudt va co kién thire thyc t& dé giai quyét cac cong viée phurc tap; tich liy duoc
kién thirc nén tang vé cac nguyén 1y co ban, cic quy lut ty nhién va xa hoi trong linh vire duge dao
tao dé phat trién kién thirc méi va co thé tiép tuc hoc tap & trinh do cao hon; ¢ kién thirc quan ly,
diéu hanh, kién thirc phap lut va bao vé méi trudng lién quan dén linh vie dugc dao tao; va co kién
thirc cy thé va nang lyc chuyén mén nhu sau:

- Hiéu biét nhiing kién thirc lién nganh vé cac van dé kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi va
cac khoa hoc lién quan tng dung trong du lich:

+ Hiéu va phén tich dugc nhitng nguyén 1y, kién thirc co ban ctia chu nghia Mac - Lé nin, tu
tuong H6 Chi Minh va dudng 16i cach mang cta dan toc Viét Nam van dung trong nganh du lich;

+ Hiéu va phén tich dugc nhiing kién thirc co ban cua céc linh vuc xa hoi va nhan van van dung
trong nganh du lich;

+ Phan tich, danh gid, van dung dugc nhiing kién thirc co ban cua khoa hoc quén 1y trong kinh
doanh du lich, dac biét trong linh vuc 1ir hanh;

+ Van dung dugc kién thirc lién nganh trong kinh doanh du lich, gép phén tich cuc vao nghién
ctru, phat trién du lich mot cach bén viing.

- Hiéu biét nhiing kién thirc co ban va chuyén sau cua khoa hoc du lich, cu thé:

+ Hiéu, phan tich, danh gia, van dung dugc nhitng quan diém, 1y thuyét, cac van dé co ban cua
khoa hoc du lich vao thuc tién hoat dong nghién ctru va kinh doanh, quan ly du lich;

+ Hiéu, phan tich, danh gia, van dung duoc nhiing nguyén tic, k¥ ning co ban trong viéc cung
cap cac dich vy du lich ¢o chit luong, thoa man nhu cau khach hang, dam bao phat trlen bén ving;

+ Ap dung nhiing kién thic vé am thyc va dinh dudng, kién thirc vé cac nén van hoa khac
nhau...vao trong thuc tién nghé du lich nham thu hat khach du lich;

+ Thyc hién, phan tich duoc cac nghién cru nham t6 chirc, quan 1y, diéu hanh kinh doanh du
lich va ap dung cac bién phap giam thiéu tac dong tiéu cuc trong hoat dong du lich.

- C6 kha ning str dung ngoai ngit co ban véi cac ki ning nghe, ndi, doc, viét twong duong
bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam.

Trinh do ngoai ngir: Pat bac 3/6 theo Khung nang lyc ngoai ngtr cua Viét Nam.

Tin hoc:dat trinh d6 tin hoc co ban theo quy dinh cia Bo Thong tin - Truyén thong va biét sir
dung thanh thao cac phuong tién, img dung cong nghé thong tin, cac phan mém lién quan dén nganh
du lich - khach san.

2.2. Ki nang

2.2.1.Ki nang chuyén mon nghé nghiép

- C6 kha niang hoan thanh cong viéc phirc tap doi hoi van dung kién thuc 1y thuyét va thuc
tién cua nganh dugc dao tao trong nhiing b6i canh khac nhau; c6 ky nang phan tich, tong hop, danh
gia dur liéu va thong tin, tong hop y klen tap thé va st dung nhitng thanh tuu méi vé khoa hoc cong
nghé dé giai quyet nhiing van dé thyuc té hay triru twong trong linh vue dugc dao tao; co nang luc dan
dat chuyén mén dé xtr Iy nhitng van dé quy mé dia _phuong, vung, mién;

- CO6 khé ndng 1ap luan tu duy va giai quyet van d¢é trong du lich;

- C6 kha ning nghién ctru va kham pha kién thtrc du lich;

- Co6nang luc van dung kién thuc 1y luan vao thuc tién nghé nghiép;

- C6 nang luc sang tao, phat trién va dan dat su thay doi trong nghé nghiép du lich.

2.2.2.Kining bd trg

- Hoan thién cac k¥ nang ca nhan nhu: sap xép ké hoach cong viéc khoa hoc va hop 1y; thich
ng nhanh véi sy thay d6i moi truong song va lam viée; hoc va tu hoc, tu nghién ciru; phan tich duoc
pham chat ciia dong nghiép dé trao d6i, hoc hoi;
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- Hinh thanh nang lyc lam viéc nhém, nang lyc quan ly va lanh dao;

- Thanh thao k¥ ning giao tiép, thuyét trinh;

- C6 kha nang x1r 1y cac tinh huéng co ban trong hoat dong du lich;

- C6 kha ning str dung ngoai ngit chuyén nganh & mirc c6 thé hiéu dugc cac y chinh cia mot
bai bao céo hay bai phat biéu vé cac cha dé quen thudc trong linh vyuc du lich; co thé str dung ngoai
ngir dé dién dat, xtr Iy mot sé tinh hudéng chuyén mén thong thuong; viét duge bao cao ¢6 ndi dung
don gian; thuyét minh - huéng dan cho khach nudc ngoai nhitng thong tin co ban vé tuyén, diém va
dich vu du lich;

- Sir dung thanh thao cac phan mém tin hoc, cac img dung cong nghé thong tin phuc vu nghé
nghiép;

2.3. Nang luc tw chu va trach nhiém

- Lam vi¢c doc 1ap hoac lam vi¢c theo nhém trong nhiing diéu kién lam viéc thay ddi, chiu
trach nhiém c4 nhén va trach nhiém ddi véi nhom.

- Huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nghiép vu trong cac hoat dong du lich -
khéach san.

- Ty dinh huéng, dua ra két luan chuyén mon va co thé bao vé duoc quan dém céa nhan.

- Ty 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1i cac ngudn lyc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat
dong chuyén mon.

3. Khdi lwong kién thirc toan khoa: 120 tin chi (Chua tinh cac mén gido duc thé chét va qudc
phong)

4. Poi twgng tuyén sinh: Theo quy ché tuyén sinh ctia Bo GD&DT.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép: Thuc hién theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang
cua B9 truong B Gido duc va Pao tao.

6. Cach thirc danh gia: Theo Quy ché dao tao va quy dinh hién hanh.



7. Khung chuwong trinh:

Khdi kién thirc S6 tin chi
7.1. Kién thirc gido duc dai cwong 32
7.1.1. Ly luén chinh tri 12
7.1.2. Ngoai ngii: 10
7.1.3. Toan, Tin hoc, khoa hoc TN, XH, CN, MT 10
- Bdt budc 8
- Tw chon 2

7.1.4. Gido duc thé chét (4 tin chi)

7.1.5. Gido duc qudc phong (165 tiét)

7.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 88
7.2.1. Kién thirc co s nganh 17
- Bdt bugc 11
- Tw chon 6
7.2.2. Kién thirc nganh 28
- Bat bugc 22
- Tw chon 6
7.2.3. Kién thirc chuyén nganh 32
- Bdt budc 20
- Tw chon 12
7.2.4. Thuc tap nghé nghiép 5)
7.2.5. Khoa lun tot nghiép 6
Tong 120




8. Ké hoach gisng day
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A [KIEN THUC GIAO DUC DAI 32
CUONG
I |Ly luan chinh tri 12
1 196045 Nh,ﬁ:ngAN_LCB cua chu nghia 5 21118 | 0 90 1 NLCB
Mac-Lénin 1
2 196046 Nh,u?ngAN_LCB cua chu nghia 3 22121 0|13 | 2 1 NLCB
Mac-Lénin 2
3 | 197035 [Tu tuong HCM 2 21118 | 0O 90 | 3 | 2 | TT.HCM
4 | 198025 PuongloiCMcuaDCSVN | 3 |32 /26| 0 | 135 | 4 | 2 | PLCM
5 | 197030 [Phap luat dai cuong 2 18124 | O 90 311 LLCT-L
Il |Khoa hoc xa hoi 6
Cac hoc phdn bat buoc 4
6 124255 Phuong phap nghién cuu 2 181241 0 90 3 LS
khoa hoc
7 121005 |Co sé van hoa Viét Nam 2 18 |18 | 6 90 1 VNH-DL
8 |Chon I trong 3 hoc phan 2
a 181145 [Tam li hoc dai cuong 2 18 (24| O 90 1 TL
b 122005
Céac van dé xa hoi duong dai 2 181241 0 %0 1 KHH
c 124115 [Kién thucz dia phuong (tinh 5 181 24| o 90 1 LS
Thanh Héa)
11 [Ngoai ngir 10
9 | 133031 |Tieng Anh 1 4 36|48 0 | 180 | 1 NN KC
10 | 133032 [Tieng Anh 2 3 (2736 | 0 [135] 2 |11 | NNKC
11 | 133033 [Tieng Anh 3 3 |27|36| 0 |[135| 3 |12 | NNKC
v 4
Toan, Tin hoc, khoa hoc TN, MT
12 | 173080 [Tin hoc 2 10| 0 | 40 | 90 1 Tin UD
13 | 125105 [Mai truong va con nguoi 2 [18(24| O 0 | 2 TVH
V [Gido duc thé chat 4
Gido duc thé chat 1 (hoc phan > |6 | ol o2 L LLPPDH
191004 |bat budc) GDTC




Gi4o duc thé chét 2 (hoc phan

tu chon) Chon 1 trong 5 hoc 2 2 bién kinh-
phan ‘ D
a [191031 [Béng chuyén > b b o Dién Kinh-
b 1191032 |Tné duc Aerobic 2 | 6]036 Bong
¢ (191033 |Bong d4 2 | 6] 0|36 Béng
d 1191034 |ggng rd 2 | 6|0 |36 Bong
€ [191035 |Vovinam - Viét v4 dao 2 | 61036
VI |Gido duc quoc phong GDQP
GD qudc phong 165t
B |KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN |
NGHIEP
| [Kién thirc co sé¢ nganh 17
Cdc hoc phan bit bugc 11
14 | 127099 [Tong quan du lich 3 27 36 | 0 [135 1 VNH-DL
15 124046 |Lich stir Viét Nam 2 |18 24 0 90 2 LS
16 | 121041 [Han Nom co so 2 18 | 24/ 0 | 9 | 3 VHVN
17 | 124095 gfethlggr%l ditich-danhthang| , o by | o | g0 | 2 VNH-DL
18 | 124050 |Cac dan toc Viét Nam 2 18 24 | 0| 9 | 4 VNH-DL
%i Chon 3 trong 6 hoc phan 5
a | 127046 |Vanhoaamthye ViétNam | » g by | o | oo | & VNH-DL
b 124225 |Tin ngudng, ton gido va 1&
hoi truyén thong o ViétNam | 2 [18 | 24| 0 | 90 | 4 VNH-DL
i 121020 Phong tuc tap quan Viét Nam 2 18 |18 6 N |3 VNH-DL
d [124195 [Lichsirvanminhthégisi 2 18 24 |0 |90 VNH-DL
e [127021 |Vin hoa Dong Nam A 2 (18 P24 0 |90 VNH-DL
f [127040 [K§ ning dam phan 2 (18 15 |9 |90 VNH-DL
Il [Kién thirc nganh 28
Cc hoc phan bt bugc 22
22 | 125180 Ll;}r/nen vadimdulich Viet | o |0 g | o lss | 3 VNH-DL
23 | 128007 [TN va méi truong DLVN 2 18 18 |6 | 90 | 2 bia ly
24 | 127049 [Tieng Anh du lich 1 3 27 | 36| 0 135 | 4 VNH-DL
25 | 127050 [Tiéng Anh du lich 2 3 27 | 036135 | 5 VNH-DL
26 | 128011 [Pia ly du lich Viét Nam 2 18 18 | 6 | 90 | 2 Dia ly




27 127003 [Thyc hanh tuyen, diemdu | 5 | o | o | g0 | 90 | 4 VNH-DL
lich mién Bac
28 Thyc hanh tuyén, diém du ]
127004 [lich 2 2 | 0|0 |60]| 9 |7 VNH-DL
29 Nghé thuat giao tiép trong du i
127024 lich 3 |27]27|9 | 135 5 VNH-DL
30 [127030 [Phattriendulichbénving | 2 |18 |18 | 6 | 90 | 4 VNH-DL
31 |Chon 3 trong 6 hoc phan 6
33
a |127072 [Vanhoadulich 2 | 18|18 | 6 | 90 | 4 VNH-DL
b Van hoa doanh nghiép du
127073 lich 2 | 18|18 | 6 | 90 | 4 VNH-DL
¢ [127011 [Phap luat vé du lich 2 | 18|18 | 6 | 90 | 5 VNH-DL
d Quan Iy nha nude vé du lich
157005 2 | 18|18 | 6 | 90 | 5 VNH-DL
e [125100 Marketing du lich 2 18| 24| 0 | 90 | 5 VNH-DL
f [127012 [Xuc tién va ban san pham du
lich 2 |15 0 | 30| 9 | 5 VNH-DL
Kién thirc chuyén nganh 32
Cdc hoc phan bdt bugc 20
34 To chire su kién va DL MICE i
197043 3 |15| 0 | 60 | 135 | 6 VNH-DL
35 [127039 (TOchichuéngdandulich | 4 | 30| 0 | 60 | 180 | 5 VNH-DL
36 INghiép vu khach san co ban )
197041 3 |27]| 0 |36 | 135 | 6 VNH-DL
37
127042 Nehiép vu phuc va nha hang 3 |15| 0 | 60| 135 | 7 VNH-DL
38 (127031 |[Thiét ké va diéu hanh tour 3 |27] 36| 0 | 135 6 VNH-DL
39 Nghip vu che bin sanpham| | 54 | | 59 | 180 | 7 VNH-DL
127053 |an, uong
4045|Chon 6 trong 8 hoc phan 12
a 127032 |Pu lich sinh thai 2 |18|15| 9 | 90 | 5 VNH-DL
b [127013 |Du lich cong dong & > 1510 | 30l 90 | 6 VNH-DL
Homestay
¢ (127033 [Thuyét minh du lich 2 |15/ 0 | 30| 9 | 6 VNH-DL
d 127034 i, lich ton gido vatdm linh | 2 |18 | 15| 9 | 90 | 7 | 27 | VNH-DL
e [127035 [Dulich lang nghé 2 |15/0 |30 | 90 | 6 |27 | VNH-DL
f [127017
Kinh doanh du lich truc tuyén 2 1510130} 90 ! VNH-DL
g [127037 [Dulich van hoa 2 | 18|15 9 | 90 | 7 VNH-DL
h Kinh doanh dich vy b6 sung
197038 2 | 18|15 9 | 90 | 7 VNH-DL
Thue tip, thue té Khoa luan TN/ HP 1

thay thé KLTN




123190 [Thuec tap tot nghiép ]
16 51010 VNH-DL
47 | 124101Khoa ludn tot nghiép 6
48-49|Hoc phan thay the
48 127014 Kinh doanh Iir hanh 3 | 27| 27 135 VNH-DL
Thiét k& va phat trién SP du
49 | 127029 liich 3 | 27| 36 135 VNH-DL
Tong 120




TT Ma hoc phan Mon hoc/hgc phan Sé tin chi
HOCKY 1 15
1 196045 Nhirng NLCB cua chii nghia Mac-Lénin 1 2
2 133031  |[Tiéng Anh 1 4
3 173080 Tin hoc 2
4 121005 Co s& van hoa Viét Nam 2
5 127099 Téng quan du lich Viét Nam 3
Hoc phan tw chon: 1 trong 3 hoc phan
181145 Tam li, hog dai cuong 2
6 122005 Cac van d¢ xa hoi duong dai 2
124115 Kién thic dia phuong (tinh Thanh Héa) 2
HQC KY 2
Hoc phan bit bujc: 16
7 196046 INhitng NLCB ctia chit nghia Mac-Lénin 2 3
8 133032  [Tiéng Anh2 3
9 125105 MOoi trudng va con ngudi 2
10 124046 Lich str Viét Nam 2
11 124095 Hé thong di tich - danh thang Viét Nam 2
12 128011 Dia 1y du lich Vi¢t Nam 2
13 128007  |TN va méi truong DLVN 2
HOQOC KY 3 16
14 197035 Tu tuong HCM 2
15 197030 Phap luat dai cuong 2
16 124255 Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2
17 133033  [Tiéng Anh 3 3
18 121041 Han Ném co so 2
19 125180  [Tuyén va diém du lich Viét Nam 3
Hoc phén tw chon: 1 trong? hoc phén
20 127021 Van hoa Pong Nam A 2
127020 Phong tuc tap quan Viét Nam 2
HOQC KY 4 16
21 198025  [Pudng 16i CM cia BPCSVN 3
22 124050 Cac dan toc Viét Nam 2
23 127047 Tiéng Anh du lich 1 3
24 127003  [Thyc hanh tuyén, diém du lich mién Béc 2
25 127030  |Phat trién du lich bén viing 2
Hoc phén tw chon: 1 trong 2 hoc phiin
26 127072 Vian hoa du lich . ‘ 2
127073 Van hoa doanh nghiép du lich 2
Hoc phén tw chon: 1 trong 2 hg~c phiin . i
124225 Tin ngudng, ton gido va 1€ hoi truyén thong & Viét 9
27 Nam ,
124195 Lich sur van minh thé gidi 2




HQC KY 5 16
Hoc phan bit bujc:
28 127050 Tiéng Anh du lich 2 3
29 127024 Nghé thuat giao tiép trong du lich 3
30 127039 T6 chtc hudng dan du lich 4
Hoc phan tw chon: 3 trong 5 hoc phan
125100 Marketing du lich 2
127012 Xuc tién va ban san pham du lich 2
31-33 127011 [Phép luat v& du lich. 2
127025 Quan 1y nha nudce ve du lich 2
127032 Du lich sinh thai 2
HOQC KY 6 15
Hoc phin bit bujc
34 127043 [T6 chire sy kién va DL MICE 3
35 127041 INghiép vu khach san co ban 3
36 127031  [Thiét ké va diéu hanh tour 3
Hoc phan tw chon: 3 trong 5 hoc phin
127033 Thuyét minh du l‘ich 2
127035 Du lich lang nghé 2
37-39 127013 Du lich cong dong & Homestay 2
127046 'Van hoa am thuc Viét Nam 2
127040 KV nang dam phan 2
HOQOC KY 7 15
Hoc phén bﬁt bugc
40 127004 Thuc hanh tuyén, diém du lich 2 2
41 127042 Nghiép vu phuc vu nha hang 3
42 127053  [Nghiép vu ché bién san pham an, ung 4
Hoc phin tw chon: 3 trong 4 hoc phin
127034 Du lich ton giao va tam linh 2
43-45 127017 Kinh doanh du lich truc tuyén 2
127037 Du lich van hoéa 2
127038 |Kinh doanh dich vu bo sung 2
HOQC KY 8 11
46 123190 Thuc tap nghé nghiép cudi khoa 5)
47 127014 Kinh doanh Iit hanh 3
48 127029 Thiét ké va phat trién SP du lich 3
Tong 120

9. DPé cwong chi tiét hoc phan

1. NHUNG NGUYEN LY CO BAN CUA CHU NGHIA MAC-LENIN 1

Sé tin chi: 2 (21, 18,0)
B0 mon phy trach gidang day: B mon Nhimg nguyén ly co ban cua chu nghia Mac - Lénin,

khoa Ly luén chinh tri, truong Pai hoc Hong Drc.
biéu kién tién quyét: Khong
1. Mo ti hoc phan

Néi dung hoc phan: Ngoai chuong m¢ dau nham gi6i thiéu khai luge vé chi nghia Mac- Lénin
va ddi tugng, muc dich, yéu cau, phuong phap hoc tap, nghién cru mén hoc. Chuong trinh hoc phan
Nhitng nguyén Iy co ban cua chi nghia Mac-Lénin phan 1 duoc chia thanh 3 chuong trinh bay nhiing
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quan diém co ban cta chi nghia Mac-Lénin vé linh vuc triét hoc. Thong qua nhitng quan diém vé cha
nghia duy vat bién chimg, phép bién ching duy vat va chu nghia duy vt lich sir, hoc phan trinh bay
mot cach khai quat nhitng nguyén Iy, nhitng quy ludt co ban nhat ciia sy ton tai, van dong va phat
trién cta ty nhién, xa hoi va tu duy.

Niéng lyc dat dwoe: Sinh vién nhan thirc dugc thé gisi quan duy vat bién ching, phuong phap
luan khoa hoc; nhén thirc va cai tao thé giéi mot cach dung dan; ap dung nguyén ly, quy luat dé giai
quyét nhitng van dé thuc tién cta ban thdn mot cach hiéu qua.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Ném virng (trinh bay, phan tich, liy dugc vi du) nhitng van dé chung va cac khai niém, pham
trit co ban cua chii nghia Mac-Lénin thudc linh vuc triét hoc.

- Hiéu duogc (phan tich, giai thich, lay vi du) vé cac quy ludt chung nhit cta ty nhién, xi hoi va
tu duy cting nhu nhiing quy luét van dong, phat trién cua xa hoi loai nguoi.

- Ném virng (trinh bay, phan tich, ldy duogc vi du) nhiing van dé chung va cac khai niém, pham
tru co ban cia chu nghia Mac-Lénin thudc linh vuc triét hoc.

- Hiéu duoc (phan tich, giai thich, lfiy vi du) vé céc quy luét chung nhét cta tu nhién, x3 hoi va
tu duy ciing nhu nhitng quy luat van dong, phét trién ctia xa hoi loai nguoi.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

- Trén co so trang bi nhimng kién thtrc vé mat 1y ludn, nguoi hoc ting budexac lap thé gi61 quan
khoa hoc, nhan sinh quan tich cuc va phuong phap luan ding dén de nhan thirc vé cai tao thé gidi.

- Biét van dung kién thtrc 1y ludn ctia mén hoc vao viée tiép can cac moén khoa hoc chuyén
nganh va hoat dong thuc tién cua ban than mét cach nang dong, sang tao.

- Biét van dung nhiing van dé 1y luan dé hiéu rd va thyuc hién tot chi truong, dudng 16i, chinh
sach cua bang, Nha nudc.

3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG MO PAU: NHAP MON NHUNG NGUYEN LY CO BAN CUA CHU NGHIiA
MAC-LENIN (3,3)
1.1.  Khaéi luge vé chii nghia Méc-Lénin
1.1.1. Chu nghia Mac-Lénin va ba bd phan cdu thanh
1.1.2. Khai luge qua trinh hinh thanh va phat trién chii nghia Méc-Lénin
1.2.  Pbi tuong, muc dich va yéu cau vé phuong phap hoc tap, nghién ctru nhitng nguyén Iy
co ban cuia chi nghia Mac-Lénin
1.2.1. Bdi tuong va pham vi hoc tap, nghién ctru
1.2.2. Muc dich va yéu cau vé mat phuong phéap hoc tap, nghién ctru
PHAN THU 1. THE GIOI QUAN VA PHUONG PHAP LUAN TRIET HQC CUA CHU
NGHIA MAC-LENIN
CHUONG 1; CHU NGHIA DUY VAT BIEN CHUNG (6, 5)
1.1. Chu nghia duy vat va chu nghia duy vét bién chirng
1.1.1. Van dé co ban cua triét hoc va su ddi lap gitra chii nghia duy vat voi chil nghia duy
tam trong viéc giai quyét van dé co ban cua triét hoc.
1.1.2. Céc hinh thirc phét trién ciia chii nghia duy vat trong lich str.
1.2.  Quan diémduy vat bién chimg vé vat chat, ¥ thirc va mdi quan hé giira vat chit va y
thire.
1.2.1. Vatchét.
1.2.2. ythuc
1.3.  Mbi quan hé giira vat chat va y thirc
CHUONG 2: PHEP BIEN CHUNG CHUNG DUY VAT (6, 5)
2.1. Phép bién chirng va phép bién chirng duy vat
2.1.1. Phép bién chirng va cac hinh thirc co ban cuia phép bién chirng
2.1.2. Phép bién chung duy vat
2.2.  Céc nguyén ly co ban cia phép bién chung duy vat
2.2.1. Nguyén Iy vé mbi lién hé pho bién
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2.2.2. Nguyén Iy vé sy phat trién
2.3. Cac cap pham tru co ban cua phép bi¢n chirng duy vat
2.3.1. Caéi chung va cdi riéng
2.3.2. Ban chat va hién tugng
2.3.3. Tat nhién va ngau nhién
2.3.4. Nguyén nhan va két qua
2.4. Céc quy luat co ban cua phép bi¢n chung duy vat
2.4.1. Quy luat chuyén hoa tir nhitng sy thay doi vé luon thanh nhiing sy thay d6i vé chét va
nguoc lai
2.4.2. Quy luat thdng nhét va du tranh giira cic mat d6i lap
2.4.3. Quy luat phu dinh ctua phu dinh
2.5. Ly luan nhan thuc duy vat bién chiing vat
2.5.1. Thuc tién, nhan thic va vai trd caa thuc tién voi nhan thice
2.5.2. Con duong bién ching cua sy nhan thirc chan ly
CHUONG 3: CHU NGHIA DUY VAT LICH SU (6, 5)
3.1. Vai tro ctia san xuat vat chat va quy ludt quan hé san xudt phit hop véi trinh do phat
trién cua luc luong san xuét
3.1.1. San xuét vat chét va vai tro clia no
3.1.2. Quy luat quan hé san xuat _phu hop véi trinh d6 phat trién cua lyc luong san xuét.
3.2.  Bién chu:ng cta co s¢ ha tang va kién trac thuong tang
3.2.1. Khai niém co so ha tang va kién tric thuong tang
3.2.2. Mbi quan hé bién ching giira co s& ha ting va kién trac thuong tang
3.3. Ton tai xa hoi quyét dinh y thirc x4 hoi va tinh doc 1ap twong dbi cua ¥ thirc xa hoi
3.3.1. Ton tai xa hoi quyét dinh y thirc xa hoi
3.3.2. Tinh doc lap twong ddi cta y thirc xa hoi
3.4. Hinh thanh kinh té- x4 hoi va qua trinh lich s, xd hoi cua su phat trién cac hinh thai
kinh té xa hoi
3.4.1. Khéi niém, két ciu hinh thai kinh té - xa hoi
3.4.2. Qua trinh lich st - ty nhién cua sy phat trién cac hinh thai kinh té - x4 hoi.
4. Yéu cAu ciia mén hoc:
Sinh vién phai tham dy ddy du it nhat 80% sb gio 1y thuyét, du cac tiét thao ludn, thuc hanh
(c6 hudng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, du thi day di cac bai kiém tra giita ky va thi
két thiic hoc phan.
5. Phuong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhém.
6. Kéhoach tu vén:
Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai liéu tham khao
lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhimg cau hoi, vuéng mac cia Sinh vién.
7. Trang thiét bi:
Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 ddy du cic phuong tién: bang, may chiéu, may
tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong 50 30%.
- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s 20%
- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong sb 50%.
Thang diém: 10
9. Tai li¢u tham khdo chinh:
9. 1. Giao trinh chinh:
B1. Bo Gido duc va Pao tao (2012), Gido trinh Triét hoc Mdc-Lénin, NXB Chinh tri Quéc gia,
Ha Noi.
B2. B6 Gido duc va bao tao (2013), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban cua chu nghia Mac-
Lénin, NXB Chinh trj Quéc gia, Ha Noi.
9. 2. Sdch tham khao:
T1. Pang Cong san Viét Nam (1986, 1991, 1996, 2001, 2006, 2011), Van kién Dai hoi Dang
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toan quéc lan thir VI, VII, VIII, IX, X, XI, NXB Chinh tri Quc gia, Ha Noi.

T2. Nhiéu tac gia (1980), Lénin toan tdp, Tap 23, Tap 25, Tap 26, Tap 29, Tap 32, Tap 41,
NXB Tién b Matxcova, Nga.

T3. Nhiéu tac gia (2000), C. Mdc va Ph. Angghen toan tdp, Tap 20, Tap 42, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi.
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2. NHUNG NGUYEN LY CO BAN CUA CHU NGHIA MAC - LE NIN 2

S6 tin chi: 3 (32, 26,0)

B mon phu trach gidang day: Bo mon Nhitng nguyén 1y co ban ctia chi nghia Mac -
Lénin, khoa Ly luan chinh tri, truong Pai hoc Hong Dic.

Diéu kién tién quyét: Nhitng nguyén Iy co ban ctia chi nghia Mac - Léninl
1. M0 ta hoc phin

Noi dung hoc phan bao gom hai phan Phén thr nhét trinh bay hoc thuyét kinh té cua
chu nghia Mac-Lénin vé phuong thirc san xudt tu ban chu nghia. Cu thé 1a lam rd cac pham
tru, cac quy luat kinh té co ban thong qua cac hoc thuyét nhu : hoc thuyét gia tri, hoc thuyét gia
trj thing du, hoc thuyét Vé chu nghia tu ban doc quyén va chi nghia tu ban doc quyén nha
nuoc. Phan thr hai bao gdm nhing quan diém co ban ctia chii nghia Méc -Lénin vé chu nghia
x4 hoi, vé st ménh lich sir cua giai cip cong nhén va cach mang xa hoi chu nghia.

Nang lyc dat dirge: Sinh vién hleu dugc ban chét cua cac hién tuong, qua trinh kinh té,
cac quy luat kinh té chi phdi nén kinh té hang hoa; hiéu dugc ban chit quan hé san xut tu ban
chu nghia 1a boc 16t gia tri thang du, cac quy luat kinh té ctia nén kinh té tu ban chu nghia; co
dugc phuong phap luan khoa hoc dé giai quyét duoc cac van dé kinh té, chinh tri, vin hoa, x&
hoi dat ra trong doi séng x4 hoi.

2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Hiéu dugc mot cach hé thong nhimg hoc thuyét kinh t& co ban nhat cua chi nghia
Méc-Lénin vé phuong thirc san xuat tu ban chu nghia.

- Hiéu duoc st ménh lich st ctia giai cdp cong nhan, tinh tat yéu va ndi dung ctia cach
mang xa hdi chu nghia, qua trinh hinh thanh va cac giai doan phat trién cta hinh thai kinh té xa
hoi cong san chil nghia, nhitng van dé chinh tri x hoi ¢6 tinh quy luat trong tién trinh cach
mang x3 hoi chil nghia va trién vong cua chi nghia xa hoi.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

- Trén co so trang bi nhitng kién thirc vé mit 1y luan, nguodi hoc mo rong va nang cao
nhan thirc khoa hoc vé cac van dé kinh té, chinh tri-xa hoi hién nay.

- Biét van dung kién thirc 1y luén ctia mon hoc vao viéc tiép can cac mon khoa hoc
chuyén nganh va hoat dong thyc tién ctia ban than mot cach ning dong, sang tao.

3. Noi dung chi tiét hoc phan
PHAN THU 2
HOQC THUYET KINH TE CUA CHU NGHIA MAC-LENIN VE
PHUONG THUC SAN XUAT TU BAN CHU NGHIA
CHUONG 4: HQOC THUYET GIA TRI (5, 4)

4.1. Piéu kién ra doi, dic trung va wu thé ciia san xuat hang hoa

4.1.1. Piéukién ra doi cia san xuat hang hoa

4.1.2. Pic trung va uu thé cta san xuat hang hoa

4.2.  Hang hoa

4.2.1. Hang hoa va hai thugc tinh ciia hang hoa

4.2.2. Tinh chét hai mit cua lao dong san xuat hang hoa

4.2.3. Luong gia tri hang hoa va cac nhan t6 anh hudng dén luong gia tri hang hoa.

43. Tién t¢

4.3.1. Lich st phat trién cua hinh thai gia tri va ban chat cta rién té

4.3.2. Chtrc ning cia tién té

4.4. Quy luat gia tri

4.4.1. NOi dung cua quy luat gia tri

4.4.2. Tac dong cia quy luat gia tri
CHUONG 5: HQC THUYET GIA TRI THANG DU (5, 4)

5.1. Sw chuyén ho ciia tién t¢ thanh tw ban

5.1.1. Cong thtrc chung cuia tu ban

5.1.2. Mau thun cta cong thirc chung cia tu ban
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5.1.3. Hang hoa strc lao dong va tién cong trong chii nghia tur ban

5.2. Swsan xuit ra gia tri thing du

5.2.1. Su thong nhit giita qua trinh san xuit ra gia tri st dung va qua trinh san xuét ra

gia tri thang du

5.2.2. Khai niém tu ban, tw ban bat bién va tu ban kha bién

5.2.3. Ty suit gia tri thang du va khéi lwong gié tri thang du

5.2.4. Hai phuong phap san xut gia tri thing du va gia tri thang du siéu ngach

5.2.5. San xuat gia tri thang du - quy luat kinh té tuyét db6i cia cht nghia tu ban.

5.2.6. Tuan hoan va chu chuyén tu ban. Tu ban ¢ dinh va tu ban luu dong

5.3. Su chuyén hoa ciia gia tri thing du thanh tw ban - tich luy tw ban

5.3.1. Thuc chét va dong co cua tich luy tu ban

5.3.2. Tich ty va tap trung tu ban

5.2.3. CAu tao hiru co cua tu ban

5.4. Cac hinh thai tw ban va cac hinh thirc biéu hién ciia gia tri thing dw

5.4.1. Chi phi san xuét tu ban chu nghia. Loi nhuan va ty suit lgi nhuén

5.4.2. Loi nhuan binh quan va gid ca san xuét

5.4.3. Su phan chia gia tri thang du gitra cac tdp doan tu ban
CHUONG 6: HOC THUYET VE CHU NGHIA TU BAN PQC QUYEN VA
CHU NGHIA TU BAN PQC QUYEN NHA NUGC (5, 4)

6.1. Chii nghia tw bian doc quyén

6.1.1. Su chuyén bién tir chii nghia tu ban tyr do canh tranh sang chii nghia tu ban doc

quyén

6.1.2. Nam dic diém kinh té co ban ctia chii nghia tu ban doc quyén

6.1.3. Su hoat dong cia quy luat gia tri va quy luat gia tri thang du trong giai doan chu

nghia tu ban doc quyén

6.2. Chii nghia tw ban dc quyén nha nwéc

6.2.1. Nguyén nhan ra doi va ban chat ctia chu nghia tu ban doc quyén nha nudc

6.2.2. Nhimg biéu hién méi cta chii nghia tu ban doc quyén nha nuéc

6.3. Panh gia chung vé vai trd va giéi han lich sir ciia chii nghia tw ban

6.3.1. Vai trd cia chu nghia tu ban d6i voi sy phét trién ctia nén san xuat xa hoi

6.3.2. Gidi han lich sir ciia chu nghia tu ban

PHAN THU 3
LY LUAN CUA CHU NGHIA MAC-LENIN VE CHU NGHIA XA HOI
CHUONG 7: SU MENH LICH SU CUA GIAI CAP CONG NHAN VA CACH
MANG XA HQI CHU NGHiA (5, 4)

7.1. St ménh lich sir ciia giai cAp cong nhén

7.1.1. Giai cAp cong nhan va sir ménh lich sir cia nd

7.1.2. biéu kién khach quan quy dinh st ménh lich sir ctia giai cap cong nhan

7.2.  Cach mang xa hoi chi nghia

7.2.1. Céach mang xa hdi chu nghia va nguyén nhan cua n6

7.2.2. Muc tiéu, dong luc va ndi dung ctuia cdch mang xa hoi chu nghia

7.2.3. Lién minh giita giai cip cong nhan v&i giai cAp nong dan trong cach mang xa hoi

chu nghia

7.3.  Hinh thai kinh té - xa hdi cong san chi nghia

7.3.1. Xu thé tat yéu cta su ra doi hinh thai kinh té - x hoi cong san chu nghia.

7.3.2. Céc giai doan phat trién ctia hinh thai kinh té - x4 hoi cong san cha nghia.
CHUONG 8: NHUNG VAN bk cHiNH TRI-XA HQI CO TINH QUY LUAT TRONGTIEN
TRINH CACH MANG XA HOI cHU NGHIA (6, 5)

8.1. Xay dung nén dan chi XHCN va nha nwée XHCN

8.1.1. Xay dung nén dan chi XHCN

8.1.2. Xay dung nha nuéc XHCN

8.2. XAy dung nén vin hoa XHCN

8.2.1. Khai niém nén vian hoa XHCN
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8.2.2. Noi dung va phuong thire x4y dung nén vin hoda XHCN
8.3. Giai quyet véan dé dan thc va ton giao
8.3.1. Van dé dan toc va nguyén tic co ban cua chi nghia Mac-Lénin trong viéc giai
quyét van dé dan toc
8.3.2. Van d& ton gido va nguyén tic co ban cta chi nghia Mac-Lénin trong viéc giai
quyét van dé ton gido
CHUONG 9: CHU NGHIA XA HOI HIEN THUC VA TRIEN VONG (6, 5)
9.1. Chi nghia xa hoi hién thuc
9.1.1. Cach mang thang Mudi Nga va mo6 hinh CNXH hién thue ddu tién trén thé gisi.
9.1.2. Sy ra doi ciia hé thng cac nuéec XHCN va nhimng thanh tyu cta nd
9.2. Sw khiing hoang va sup dé ciia mdé hinh CNXH X4 viét va nguyén nhan ciia n6
9.2.1. Su khing hoang va sup d6 ctia mé hinh CNXH X6viét
9.2.2. Nguyén nhan dan dén khing hoang va sup d6 ctia mé hinh CNXH X6 Viét
9.3. Trién vong ciia CNXH
9.3.1. Chu nghia tu ban khong phai l1a twong lai ctia xa héi loai nguoi
9.3.2. CNXH - tuong lai cta loai nguoi
4. Yéu ciu ciia mén hoc: Sinh vién phai tham du day du it nhat 80% sb  gi0 ly thuyét, du cac
tiét thao luan, thyc hanh (co hudng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, du thi day du
cac bai kiém tra giira ky va thi két thuc hoc phén.
5. Phuong phap giang day: Thuyét trinh, thao ludn, thuc hanh theo nhom.
6. K& hoach tw van: Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huong dan hoc vién tim,
doc tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi,
vudng mic ciia Sinh vién.
7. Trang thiét bi: Phong hoc du rong dé chia nhom thao ludn, c6 day du cac phuong tién:
bang, may chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai li€u hoc tap déy du o thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén  : Trong s6 30%.
- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%
- Kiém tra, danh giad cudi ky : Trong s6 50%.

Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao chinh:
9. 1. Gi&o trinh chinh:

B1. B6 Giao duc va Dao tao (2012), Gido trinh Chu nghia xa héi khoa hoc, NXB Chinh
tri Quéc gia, Ha Noi.

B2. B6 Gi4o duc va Dao tao (2012), Gido trinh Kinh té chinh tri Méc-Lénin (dung cho
khdi nganh khong chuyén kinh té - quan tri kinh doanh), NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

B3. B Gido duc va Dao tao (2012), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban cua chu nghia
Méc-Lénin, NXB Chinh tri Quc gia, Ha Noi.

9. 2. Sdch tham khdo:

T1. Bo Gido duc va Dao tao (2008), Nhitng nguyén ly co ban ciia chii nghia Mdc-Lénin,
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi.

T2. Pai hoc Qudc gia Ha Noi (2008), Mot s6 chuyén dé vé Nhitng nguyén 1y co ban ciia
chu nghia Mdc-Lénin, NXB Ly luan Chinh tri, Ha Noi.

T3. Bang Cong san Viét Nam (1991, 1996, 2001, 2006), Van kién Pai hoi Pang toan
quoc lan thir VI, VII, VIII, IX, X, NXB Chinh trj Qudc gia, Ha Noi.
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3. TU TUONG HO CHI MINH

- Sé tin chi: 2(21, 18,0)

- B0 mon phu trach giang day: B6 mon Tu tuong HO Chi Minh va Phép luat

- Piéu kién tién quyét: Nhitng nguyén 1y co ban cua chii nghia Mac-Lénin 1 & 2
1. M6 ti hoc phin

Hoc phan Tu twéng HCM cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé:

+ Khai niém Tu tuéng HCM, ban chét, dic diém, ddi tuong va y nghia cia vi¢c nghién
ctru TTHCM; qua trinh hinh thanh, phat trién tu tuong HE) Chi Minh.

+ Cac ndi dung chu yéu cua tu tudng HCM vé van dé dan toc va cach mang giai phong
dan toc; vé CNXH va con duong qua do 1én CNXH ¢ Viét Nam; vé Pang Cong san VN; vé dai
doan két dan toc va doan két quoc té; vé dan chu va xay dung nha nudc cua dan, do dan va vi
dan; vé van hoéa, dao dirc va xay dung con ngudi méi.

Nang lyrc dat duwoc: Sinh vién nang cao tu duy 1y luan, pham chét chinh tri, dao dtrc cach
mang, nang luc to chirc hoat dong thuc tién; blet van dung kién thuc da hoc dé ly giai, danh gia
dugc dung din cac hién tuong xa hoi va cac van dé dat ra trong cudc song, biét van dung ly
luan vao thyc tién dé rén luyén va hoan thién ban than theo phong cach HO Chi Minh.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

+ Cung cip nhing kién thirc co ban vé ngudn gdc, qué trinh hinh thanh, phat trién tu
tuong H6 Chi Minh

+ Cung cép nhimg kién thirc c6 tinh hé théng vé nhiing van dé co ban cua dudng 16i
cach mang Viét Nam: Vé dan toc va cach mang giai phong dan tdc, vé - xdy dung Pang, Nha
nudc, vé CNXH, va qua dg 1én CNXH, vé doan két dan toc va qudc té, vé dan chu.

+ Cung cép nhing kién thirc vé tu tuong, dao dirc, gia tri van héa HO Chi Minh; xay
dung nén tang dao dirc con nguodi mdi XHCN.

2. 2. Muc tiéu vé ky néang: Giup ngudi hoc ning cao tu duy 1y luan, pham chét chinh tri, dao
dac cach mang, nang luc td chirc hoat dong thuc tién, kha nang van dung vao thuc tién, giai
quyét tot nhitng van dé bién ddi trong thyc tién dit ra. Ludn biét gin 1y luan véi thuc tién, hoc
di d6i voi hanh.

3. Noi dung chi tiét hoc phan

CHUONG MO PAU: POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA Y NGHIA
HQC TAP MON TU TUONG HO CHIi MINH

1. Pbi twong nghién ciru

1.1. Khai niém tu tuéng va tu tuong H6 Chi Minh.

1.2. Dbi tugng ciia mon hoc Tu twdng HO Chi Minh.

1.3. M&i quan hé cia mén hoc nay véi mon hoc Nhitng nguyén 1y co ban cuia chu nghia
Mac-Lénin va moén Puong 16i cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam.

2. Phuwong phap nghién ciru:

2.1. Co so phuong phap luén.

2.2. Céac phuong phap cu thé.

3. Y nghia ciia viéc hoc tip mén hoc ddi véi sinh vién

3.1. Nang cao nang luc tu duy 1y luan va phuong phéap hoc tap, cong tac.

3.2. BOi dudng pham chit dao dirc cich mang va rén luyén ban linh chinh tri.
CHUONG 1: (3,, 2) CO SO, QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN TU
TUONG HO CHI MINH

1.1. Co sé hinh thanh tu twéng H6 Chi Minh
1.1.1. Co s¢ khach quan
1.1.2. Nhan t6 cha quan
1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién tw twéng H6 Chi Minh

1.2.1. Thoi ky truéc nam 1911: Hinh thanh tu tuéng yéu nudce va chi huéng ctiru nudce.

1.2.2. Thoi ky tir ndm 1911 - 1920: Tim thiy con duong ctru nudc giai phong  dan

toc.
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1.2.3. Thoi ky tir nam 1921-1930: Hinh thanh co ban tu tudng vé cach mang VN.
1.2.4. Thoiky tir 1930 - 1945: Vuot qua thu thach, kién tri gitr vimg lap truong CM.
1.2.5. Thoi ky tir 1945 - 1969: Tu twéng H6 Chi Minh tiép tuc phat trién, hoan thién.
1.3. Gia tri tu tuéng Ho Chi Minh
2.3.1. Tu twong H6 Chi Minh soi sang con duong giai phong va phat trién dan toc.
2.3.2. Tu tuong H6 Chi Minh d6i voi su phat trién thé g101
CHUONG 2: TU TUONG HO CHi MINH VE VAN DE DAN TQC VA CACH MANG
GIAI PHONG DAN TOQC (3, 2)
2.1. Tuw twéng H6 Chi minh vé vin dé dén tdc
2.1.1. Vén dé dan toc thudc dia.
2.1.2. Mbi quan hé giita vin dé dan toc va van dé giai cap.
2.2. Tuw twéng HO Chi Minh vé cich mang giai phong dan toc
2.2.1. Muc tiéu cua cach mang giai phong dén toc.
2.2.2. Cach mang giai phong dan toc muén thing loi phai di theo con duong cach
mang vO san.
2.2.3. Cach mang giai phong DT trong thoi dai méi phai do Bang Cong san 1anh dao.
2.2.4. Luc lugng cua cach mang giai phong dan toc bao gdm toan dan toc.
CHUONG 3: TU TUONG HO CHIi MINH VE CHU NGHIA XA HQI VA CONPUONG
QUA PO LEN CHU NGHIA XA HQI O VIET NAM (3,2)
3.1. Tuw twéng H6 Chi Minh vé chii nghia xa hdi & Viét Nam
3.1.1. Tinh tat yéu ctia chii nghia xa hoi ¢ Viét Nam.
3.1.2. baic trung cia CNXH ¢ Viét Nam.
3.1.3. Quan diém Hd Chi Minh vé dong lyc cia CNXH ¢ Viét Nam.
3.2. Con duong, bién phap qua d¢ Ién CNXH é Viét Nam
3.2.1. Con duong.
3.2.2. Bién phap.
CHUONG 4: TU TUONG HO CHi MINH VE PANG CONG SAN VIET NAM (3, 2)
4.1. Quan niém ciia Ho Chi Minh vé vai trd va ban chat ciia Pang CSVN
4.1.1. Vésuradoicua bang Cong san Viét Nam.
4.1.2. Vai tro cua Pang Cong san Viét Nam.
4.1.3. Ban chit ciia Pang Cong san Viét Nam.
4.2. Tw twéong H6 Chi Minh vé xiy dung Pang CSVN trong sach, virng manh
4.2.1. Xay dyng Dang - Quy luat ton tai va phat trién ciia Dang,
4.2.2. Noi dung cong tac xay dung Pang Cong san Viét Nam.
CHUONG 5: TU TUONG HO CHi MINH VE PAI POAN KET DAN TQC VA POAN
KET QUOC TE (3, 2)
5.1. Tu twéng Ho6 Chi Minh vé dai doan két dan toc
5.1.1. Vai tro ctia dai doan két dan tdc trong sy nghiép cach mang.
5.1.2. Noi dung cua dai doan két dan toc.
5.1.3. Hinh thuc t6 chirc khéi dai doan két dan toc.
5.2. Tu twéng H6 Chi Minh vé doan két quoc té.
5.2.1. Su can thiét xdy dung doan két qudc té.
5.2.2. Noi dung va hinh thirc doan két qudc té.
5.2.3. Nguyén tic doan két qudc té.
CHUONG 6: TU TUONG HO CHi MINH VE DAN CHU VA XAY DUNG NHA
NUGOC CUA DAN, DO DAN, Vi DAN (2, 2)
6.1. Quan diém ciia Ho Chi Minh vé dén chi
6.1.1. Quan niém cua H5 Chi Minh vé dan chu
6.1.2. Dan chu trong cac linh vyc doi séng x4 hoi.
6.1.3. Thuc hanh dan chu.
6.2. Quan diém H6 Chi Minh vé xay dung Nha nuéc ciia din, do din, vi d4n
6.2.1. Xay dung Nha nudc thé hién quyén lam chua ctia nhan dan.
6.2.2. Quan diém H6 Chi Minh vé sy thong nhét giita ban chat giai cdp cong nhéan véi
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tinh nhan dan va tinh dan tdc ctia Nha nudc.
6.2.3. Xay dung Nha nudc co hiéu lyc phap 1y manh me.
CHUONG 7: TU TUONG HO CHi MINH VE VAN HOA, PAO PUC VA XAY DUNG
CON NGUOI MOI (2, 2)
7.1. Nhitng quan diém co ban ciia H6 Chi Minh vé vin héa
7.1.1. Khai niém vin hoa theo tu tuéng HO Chi Minh.
7.1.2. Quan diém cta H5 Chi Minh vé cac van dé chung cua vian hoa.
7.1.3. Quan diém cua HO Chi Minh vé& mot s6 linh vuc chinh ctia van hoa.
7.2. Tw twéng H6 Chi Minh vé dao dirc
7.2.1. Noi dung co ban cta tu tuong HO Chi Minh vé dao dirc.
7.2. 2. Sinh vién hoc tip va lam theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh.
7.3. Tw twong H6 Chi Minh vé xay dung con ngudi méi
7.3.1. Quan niém Ho Chi Minh vé con ngudi.
7.3.2. Quan diém ciua H6 Chi Minh vé& vai trd ciia con ngudi va chién luoc “trong
nguoi”.
4. Yéu cau ciia mon hoc: Sinh vién phai tham du day du it nhat 80% s6 gid 1y thuyét, du cac
tiét thao luan, thuc hanh (c6 hudng din ciia giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, du thi day du
céc bai kiém tra giita ky va thi két thiic hoc phan.
5. Phwong phap glang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Ke hoach tw van: Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudéng dan hoc vién tim,
doc tai liéu tham khao lién quan, cubi hoc phan bb tri it nhat 1 budi giai dap nhiing cau hoi,
vuéng mac ca Sinh vién.
7. Trang thiét bi: Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 day du cac phuong tién:
bang, may chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap dy du & thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.
- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao chinh:
9. 1. Giao trinh chinh:
B1. B6 Gido duc va Dao tao (2013), Gido trinh Tw tuéng Hoé Chi Minh, NXB Chinh tri Quéc
gia, Ha Noi.
9. 2. Sach tham khdo:
T1. Pang cong san Viét Nam (1986), Van kién Pai héi Dai biéu toan Quéc ciia Pdang
Cong san Viét Nam lan thir VI, NXB Su that, Ha Noi.
T2. Pang cong san Viét Nam (1991), Vin kién Pai héi Pai biéu toan Quoc cia
DCSVNIan thir VII, NXB Sy that, Ha Noi.
T3. Pang cong san Viét Nam (1996), Van kién Pai héi Pai biéu toan Quéc ciia PCSVN
lan thir VIIT, NXB Sy that, Ha Noi.
T4. Pang cong san Viét Nam (2001), Van kién Pai héi Pai biéu toan Quéc ciia PCSVN
lan thuIX, NXB Sy that, Ha Noi.
T5. Hoi dong Trung wong (2003), Gido trinh Tw twéng Ho6 Chi Minh, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi.
T6. Nhiéu tac gia (2002), Ho Chi Minh todn tdp, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.
T7. Nhiéu tac gia (2005), Day va hoc mén Tw tuong Hé Chi Minh, NXB Chinh trj Quc
gia, Ha Noi.
T8. Nhiéu tac gia (2007), Hoc tdp tam guwong dao dirc Bic Ho, NXB Thanh nién, Ha
Noi.
T9. Nhiéu tac gia (2008), Mot s6 chuyén dé vé tw twong H6 Chi Minh, NXB Ly luan
chinh tri, Ha Noi.
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4. PUONG LOI CACH MANG CUA PANG CONG SAN VIET NAM

- Sé tin chi: 3 (32, 26,0)

- Bo moén phu trach giang day: B mon Puong 16i cach mang cia PCSVN, Khoa Ly
luan chinh tri, truong Pai hoc Hé)ng brrc

- Diéu kién tién quyét: Nhimg nguyén 1y co ban cua chi nghia Mac- Léninl & 2
1. M0 ta hoc phin

Noi dung chu yéu ctia mén hoc 1 cung cp cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban, c6 hé
thong vé Sy ra doi cia PCSVN, vé duong 16i chu trrong ciia Pang trong hai cudc cach mang,
cach mang dan tdc dan chu nhan dan va cach mang xa hoi chu nghia, dac biét la duong 16i cua
DCSVN trong thoi ky d6i méi dat nude.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién nhan thuc duoc d'?ly du, sdu sic quan diém, chu truong,
chinh sach cua PBang trén tat ca cac linh vuc: kinh té, chinh tri, van héa, xa hoi; van dung dugc
kién thirc chuyén nganh giai quyét mot cach chu dong, tich cuc nhitng van dé do thuc tién dat
ra; Sinh vién cai thién dwoc niém tin vao su lanh dao cua Pang; xac dinh duoc dinh huéng
phan dau theo muc tiéu 1y tuong cua Dang, gop phan vao qua trinh xay dung, phat trién nhan
cach ban than dap tmg yéu cau cua sy nghiép CNH, HDH dat nude.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

Sinh vién ndm viing nhiing noi dung co ban véduong 16i cich mang ciia Pang Cong san
Viét Nam, tir cach mang DTDCND dén cach mang XHCN, dic biét 1a duong 16i d6i méi, cong
nghiép hod, hién dai hoa dat nuGe. T do, sinh vién nhan thie duge duong 16i ding dén cua
Pang 13 nhan t6 dau tién quyét dinh moi thiang loi cta cach mang Viét Nam: tir cach mang
thang Tam nam 1945 dén khang chién chéng Phap, khang chién chéng My va nhét 13 thanh tyu
budc dau trong sy nghiép d6i méi dat nude hién nay.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

Sinh vién biét van dung kién thirc da hoc dégiai quyét mot cach chu dong, tich cuc
nhirng van dé do thuc tién cudc séng dat ra trong ting linh vuc cu thé theo duong 161, chinh
sach cua bBang va phap luatNha nudc.

3. Ngi dung chi tiét hoc phan

CHUONG MO PAU' (2,2)

POI TUQONG, NHIEM VU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON PUONG LOI
CACH MANG CUA PANG CONG SAN VIET NAM

1. D6i twong va nhiém vu nghién ciru

1.1. Pbi tuong nghién ctru

1.2. Nhiém vu nghién ctru

2. Phwong phap nghién ciru va y nghia ciia viéc hoc tip mon hoc

2.1. Phuong phap nghién ctlru

22. Y nghia cua hoc tap mon hoc.

CHUONG 1: SU RA POI CUA PANG CONG SAN VIET NAMVA CUONG LiNH
CHINH TRI PAU TIEN CUA PANG  (4,'3)

1.1. Hoan canh lich st ra doi Pang cfng san Viét Nam

1.1.1. Hoan canh qudc té cudi thé ky XIX, dau thé ky XX

1.1.2. Hoan canh trong nudc

1.2.  Hoi nghi thanh lip Pang va cwong linh chinh tri diu tién ciia Pang

1.2.1. Hoi nghi thanh 14p Pang

1.2.2. Cuong linh chinh tri d4u tién ciia Pang (gdm cac vin kién: Chanh cuong vén tat
ctia Dang; Sach lugc van tit ciia Dang; Chuong trinh tom tit ciia Dang)

1.2.3. Y nghia lich st su ra doi Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau
tién cua Dang
CHUONG 2: PUONG LOI PAU TRANH GIANH CHINH QUYEN (1930-1945)

(4,3)
2.1. Chi trirong ddu tranh tir nim 1930 dén nim 1939
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2.1.1. Trong nhitng nam 1930-1935
2.1.2. Trong nhitng ndm 1936-1939
2.2.  Cha trwong diu tranh tir nim 1939 dén nim 1945
2.2.1. Hoan canh lich st va su chuyén huéng chi dao chién lugc cua Dang
2.2.2. Chu trwong phat dong Tong khoi nghia gianh chinh quyén.
CHUONG 3: PUONG LOI KHANG CHIEN CHONG THuC DAN PHAP
VA PE QUOC MY XAM LUQC (1945-1975) (5, 4)
3.1. Puodng 16i xdy dung, bio vé chinh quyén va khang chién chéng thwe din phap
xam luwgce (1945-1954)
3.1.1. Chu truong xay dung va bao vé chinh quyén cach mang (1945-1946)
3.1.2. Puong 16i khang chién chéng thuc dan Phap xam luoc va xay dung ché do dan
chu nhan dan (1946-1954)
3.1.3. Két qua, ¥ nghia lich str, nguyén nhan thiang loi va bai hoc kinh nghiém
3.2. Puwong 16i khang chién chong my, thong nhit dit nwéc (1954-1975)
3.2.1. Giai doan 1954-1964
3.2.2. Giai doan 1965-1975
3.2.3. Két qua, y nghia lich str, nguyén nhén thang loi va bai hoc kinh nghiém.
CHUONG 4: PUONG LOI CONG NGHIEP HOA (5, 4)
4.1. Co6ng nghiép hoa thdi ky truwdc doi méi
4.1.1. Chu truong cua Pang vé cong nghiép hoa
4.1.2. Két qua, ¥ nghia, han ché va nguyén nhan
4.2.  Cong nghi¢p hoa, hién dai hoa thoi ky doi moi
4.2.1. Qua trinh d6i m&i tu duy vé cong nghiép hoa
4.2.2. Muc tiéu, quan diém cong nghiép hoa, hién dai hoa
CHUONG 5:PUONG LOI XAY DUNG NEN KINH TE THI TRUONG PINH HUONG
XHCN 4, 3)
5.1. Qua trinh d6i m6i nhan thirc vé Kinh té thi trudong
5.1.1. Co ché quan 1y kinh té Viét Nam thoi ky trudc d6i méi
5.1.2. Sy hinh thanh tu duy ctia Dang vé kinh té thi truong thoi ky doi méi
5.2.  Tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi trwong dinh hwéng xa hgi chii nghia
0 nuoc ta
52.1. Muc tiéu va quan diém co ban
5.2.2. Mot s6 chu truong tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chu nghia
5.2.3. Két qua, y nghia, han ché va nguyén nhan
CHUONG 6: PUONG LOI XAY DUNG HE THONG CHINH TRI (4, 3)
6.1. Duong 16i xdy dung hé thong chinh tri thoi ky trude doi méi (1945-1985)
6.1.1. Hoan canh lich sir va chu truong xay dung hé thong chinh tri
6.1.2. Két qua, y nghia, han ché va nguyén nhan
6.2. Puwong 16i xAy dung h¢ thong chinh tri thoi ky doi méi
6.2.1. Qua trinh hinh thanh duong 16i d6i méi hé thong chinh trj
6.2.2. Muc tiéu, quan diém va chu truong x4y dung hé thdng chinh tri thoi ky d6i méi.
CHUONG 7: PUONG LOI XAY DUNG VA PHAT TRIEN NEN VAN HOA; GIAI
QUYET CAC VAN PE XA HOI (4, 4)
7.1 Qua trinh nhén thirc va ndi dung dwong 16i xAy dung va phat trién nén vin hoi
7.1.1. Thoi ky trude doi moi
7.1.2. Trong thoi ky doi méi
7.2.  Qua trinh nhan thirc va chii trwong giai quyét cac van dé xa hoi
7.2.1. Thoi ky trudc doi méi
7.2.2. Trong thoi ky doi méi
CHUONG 8: PUONG LOI POI NGOAI (4, 4)
8.1. Puwong 16i ddi ngoai thoi ky truwde doi méi (1975-1985)
8.1.1. Hoan canh lich st
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8.1.2. Chu truong dbi ngoai ciia Pang

8.1.3. Két qua, y nghia, han ché va nguyén nhan

8.2. DPuong 16i ddi ngoai, hdi nhip kinh té qudc té thoi ky ddi méi.

8.2.1. Hoan canh lich sir va qué trinh hinh thanh dudng 16i

8.2.2. Noi dung dudng 16i dbi ngoai, hoi nhap kinh té qudc té

8.2.3. Thanh tyu, y nghia, han ché va nguyén nhan
4. Yéu cu ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham dy day du it nhat 80% sé gid 1y thuyét, du céac tiét thao luan, thuc
hanh (co6 hudng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu ludn, du thi ddy du cac bai kiém tra
gitra ky va thi két thuc hoc phan.

5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Ké hoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cubi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic
cta Sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luén, co déy du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s 50%.

Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao chinh:
9. 1. Giao trinh chinh:

B1. B Gido duc va Pao tao (2015), Gido trinh Lich si Pang CSVN, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi.

B2. B6 Gido duc va Pao tao (2012), Gido trinh Puwong 16i cich mang cia PCSVN,
NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

9. 2. Sach tham khdo:

T1. Bo Gido duc va Pao tao (2008), Puong 16i cdch mang cua DCSVN, NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan, Ha Nbi.

T2. Dang cong san Vi¢t Nam (2001), Van kién Pang toan tgp, NXB Chinh tri Quéc gia,
Ha Noi
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5. PHAP LUAT PAI CUONG

- S6 tin chi: 2 (18, 24, 0)

- B6 mén phu trach giang day: B6 mon Tu twéng Hd Chi Minh va Phap luat

- Diéu kién tién quyét: Nhitng nguyén 1y co ban cia chii nghia Méac-Léninl
1. M6 ti hoc phin

Gidi thiéu nhitng van dé co ban nhat v& Nha nudc va phap luat. Trén co s¢ do, di vao
gidi thiéu khai quat quy dinh phap luat hién hanh cua mot sé nganh luat co ban nhunganh Luat
Hién phap, Luat Hinh sy, Luat Dan sy, Luat Hon nhan va Gia dinh, Luat Lao dong, Luat Pt
dai. . .

Nang luc dat dwoc: Sinh vién st dung dugce kién thirc d3 hoc vao viée xtr Iy cac van dé
lién quan dén phép luat tai noi lam viéc va trong cong dong dan cu; phan biét duoc tinh hop
phap, khong hop phap cua cac hanh vi biéu hién trong doi sdng hang ngay; t6 chie duoc cac
hoat dong gop phan thyc hién ky ludt hoc dudng, ky cuong xa hoi.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

Nam dugc nhimg kién thirc co ban vé Nha nudc va Phap luat Viét Nam dong thoi
nhitng quy dinh phép ludt chung, phé bién trong doi séng cua xa hoi Viét Nam nhu Luit Lao
dong, Luat Dan sy, Luat Hon nhan va Gia dinh, Luat Hinh suy...

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

K§ nang van dung mot s6 quy dinh ctia phap luat vao thyc té cudc song, giai quyét dugc

mot s6 tinh hudng co ban trén co s6 ap dung quy dinh phép luat.
3. Ndi dung chi tiét hoc ph?ln ) )
CHUONGI1: MOT SO VAN PE CO BAN VE NHA NUGC (2,3)

1. 1.Ngudn géc nha nudc.

1. 1. 1. Mot s6 quan diém phi Mac-xit vé nguon gbe nha nudc.
1. 1.2.Quan diém cua hoc thuyét Mac-Lénin vé ngudn gbc nha nude.
1. 2. Ban chét, cac ddu hiéu co ban va chirc nang cia nha nudec.
1. 2.1.Béan chét cuia nha nudec.
1. 2.2. Khdi niém va cac dau hiéu co ban ciia nha nuée.
1. 2. 3. Chirc nang ctuia nha nudec.
1. 3. Nhanudc' CHXHCN Viét Nam.
1. 3. 1. Ban chit nha nuéc CHXHCN viét Nam.
1. 3. 2. Chuc nang cua nha nudc ta.
CHUONG 2: MOT SO VAN PE CHUNG VE PHAP LUAT (2, 3)

1. Ngudn gdc, ban chét ctia phap luat.

3. Hinh thuc phap luat.

4. Quy pham phép luat va van ban quy pham phép luat xhcn.

5. Quan h¢ phap luat.

6. Thuc hién phap luat. Vi pham phap luat. Trach nhiém phap ly.
7. Phap ché XHCN.

CHUONG 3: LUAT HIEN PHAP (2, 3)
. Khai quat chung vé luat hién phép.

. 1. Pinh nghia Luat hién phap.

. 2. Déi twong diéu chinh, phuong phéap diéu chinh

. T6 chirc by may nha nugc CHXHCN Viét Nam.

. 1. Khai quat vé& b may nha nudc chxhen viét Nam

. 2. Céac nguyén tac to chirc va hoat dong cua bd may nha nudc ta
3. Cac co quan trong bd may nha nudc

Céc quyén va nghia vu co ban ciia cong dan.

1.Céc quyén va nghia vu co banvé kinh té - x&hoi

. 2.Céac quyén va nghia vy co banvé chinh tri

. 3.C4c quyén va nghia vu co banvé vian hoa, gido duc

MR NN
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. 4. C4c quyén va nghia vu co ban vé tu do dan chu va tu do ¢4 nhan
4: LUAT HANHCHINH (2,3)
. Khai quat chung vé luat hanh chinh.
. 1. Binh nghia Luat hanh chinh
. 2. Pi twgng diéu chinh phuong phap diéu chinh, phuong phap diéu chinh
. Quan hé phép luat hanh chinh, trach nhiém hanh chinh
. 1. Quan h¢ phap luat hanh chinh
. 2. Trach nhiém hanh chinh
. Vi pham hanh chinh va xtr 1y vi pham hanh chinh
. 1. Binh nghia vi pham hanh chinh
. 2. Xtr ly vi pham hanh chinh
. Can bo, cong chirc. Nghia vu va quyén loi cta can bd cong chirc.
. 1. Khai niém cén bg, cong churc
. 2. Nghia vu va quyén 11 ctia can by, cong chire.
5: LUAT PHONG, CHONG THAM NHUNG (2,3)
. Khai niém, dic diém ctua tham nhiing

3
CHUONG
1
1
1
2
2
2
3
3
3
4
4
4
G
1
1. 1. Khéi ni¢m tham nhiing
1
1
2
2
2
3
3
3
3
4
4
4
G
L
1
1
1

CHU

. 2. Bic diém cua tham nhiing
. 3. Nhiing hanh vi tham nhiing theo quy dinh cta phap luét hi¢n hanh
. Nguyén nhan, diéu kién 1am phat sinh tham nhiing
. 1. Nguyén nhén khach quan
. 2. Nguyén nhan chu quan
. Tac hai ctia tham nhiing
. 1. Chinh tri
.2.Kinh té
. 3. Xa hoi
. C4c bién phap phong chéng tham nhiing
. 1. Nhém céc bién phép phong ngura tham nhiing
. 2. Nhom cac bién phap phong chéng tham nhiing
6: LUAT DAN SU - LUAT HON NHAN VA GIA PINH (3, 3)
uat dan su.
. Khai quat chung vé luat dan suy.
. 1. Binh nghia luat dan sy
. 2. Pi twgng diéu chinh, phurong phap diéu chinh
2. No6i dung co ban cua luat dan su.
2. 1. Quyén s hiru
2.2. Thura ké.
2. 3. Hop ddng va trach nhiém dan sy.
Luat hon nhan va gia dinh
3. Khai quat chung vé luat hén nhan va gia dinh.
3. 1. Dinh nghia luat hon nhén gia dinh
3. 2. i tugng diéu chinh, phuong phap diéu chinh
4. No6i dung co ban.
4. 1. Két hon.
4.2. Quyén va nghia vu gitta vo va chong, cha me va con.
4. 3. Cham dut hon nhan.
G 7: LUAT HINH SU (2, 3)
1. Khai quat chung vé luat hinh sy.
1. 1. DBinh nghia Luat hinh su
1. 2. B4i twong diéu chinh, phuong phap diéu chinh
2. To1 pham.
2. 1. Khii niém, dic diém cia toi pham.
2. 2. Phan loai t01 pham.

CHU

CHU
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3. Hinh phat va céac bién phap tu phap.
3. 1. Hinh phat.

3. 2. Cac bién phap tu phap khac
CHUONG 8: LUAT LAO bONG (3,3)

1. Khai quat chung vé luat lao dong.

1. 1. DBinh nghia luét lao dong

1. 2. PBbi tuong diéu chinh, phuong phap diéu chinh

2. Nhiing ni dung co ban.

2. 1. Hop ddng lao dong.

2. 2. Quyén, nghia vy ciia ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong.

2. 3. Cong doan.

2. 4. Thoi gio lam vige, thoi gio nghi ngot.

2. 5. Tién lwong va phu cap

8 2. 6. Ky luét lao dong. Trach nhiém vat chét.

4. Phwong phap giang day: Thuyét giang; giéi thiéu tinh hudng thuc té cho sinh vién phan
tich va giai quyét; cho sinh vién 1am viéc, thao luan theo nhom.
5. DPanh gia:

- Chuyén can: 10 %

- Kiém tra g1u’a ky: 40 %

- Klem tra cuoi ky: 50 %

6. Yéu cAu ciia mdn hoc:

Sinh vién phai tham du day du it nhat 80% sb gioly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, dy thi day du cac bai kiém tra
gitta ky va thi két thiic hoc phan.

7. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao ludn, thyc hanh theo nhom.
8. Ke hoach tu vén:

Trong qua trinh day, giang vién co trach nhiém hlmng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhimng ciu héi, vudng mic
cta Sinh vién.

9. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhém thao luan, c6 ddy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap dinh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong 56 30%.

- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong sb 50%.

Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao chinh:
9. 1. Giao trinh chinh:

B1. Lé Minh Tam (2014), Gido trinh Iy ludn Nha nuéc va Phdp ludgt, NXB Cong an
nhan dan, Ha Noi.

B2. L& Minh Toan (2012), Gido trinh phdp ludt dai cirong, NXB Chinh tri Qubc gia, Ha

m@m@m@m@m%NNN

Noi

B3. Hoang Thi Kim Qué (2010), Gido trinh Iy ludgn Nha nuée va Phdp ludt, NXB Pai
hoc Québc gia, Ha Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo khac:

T1. Hoang Thi Kim Qué (chu bién) (2009), Gido trinh Iy ludgn Nha miede va Phdp ludt,
NXB Pai hoc Quéc gia, Ha Noi
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6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC

- S6 tin chi: 02 (18, 24,0)

-BO mon phu trach: Lich su

-Hoc phén tién quyét: Khong.

1. M6 ti hoc phin

Mon hoc trang bi cho sinh vién cai nhin téng quan vé khoa hoc vanghién ciru khoa hoc,
tir d6 xac dinh va mo ta duoc van dé nghién ciru. Trang bj cho sinh vién phuong phap luan
trong nghién ctru khoa hoc, phuong phéap thu thap, xir Iy va phan tich thong tin thu thép duoc.
Tt d6 trinh bay bao cao nghién ctru khoa hoc.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién nghién ctru doc 1ap mot van dé khoa hoc thudc linh vuc
khoa hoc xa hoi; xay dung, chirng minh va trinh bay dugc cac quan diém khoa hoc; trinh bay
duoc mot bao céo khoa hoc hodc viét dugc mot dé tai khoa hoc; van dung dugc k¥ nang
nghién ctru khoa hoc vao viéc hoc tap ¢ bac dai hoc.

2. Muc tiéu ciia hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc :

- Sinh vién hiéu va van dung duogc kién thirc can thiét dé nhan dang mot van dé nghién
ctru trong linh vyc kinh té. Hiéu va 4p dung duoc cac phuong phap trong phéan tich van dé
nghién cuu.

- Sinh vién biét trinh bay mot béo co nghién ciru khoa hoc.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

- C6 k¥ nang phat hién, thiét 1ap van dé nghién ctru kinh té xa hoi.

- C6 k¥ nang thu thap, phan tich, xtr Iy thong tin kinh té va thuyét trinh.
2. 3. Muc tiéu vé thdi dé:

- Sinh vién c¢6 thé chu dong dé xuat dé tai nghién ctu khoa hoc, viét duoc (bdo céo
thuc tap tdt nghiép, khoa luin tdt nghiép, bao céo dé tai nghién ctru khoa hoc, ...). Chu dong
tim kiém va thiét 1ap cac van dé nghién ciru khoa hoc trong linh vyc kinh té lién quan dén
chuyén nganh hoc tép.

- Khoit goi cho sinh vién hing tha nghién ctru khoa hoc.

2. 4.Veé nang lwce tw chu va trach nhi¢m:

CO6 kha nang tu dinh hudng nghién ctru, ¢ trach nhiém véi viéc hoc tap va nghién ctu
cua ban than. C6 kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom, xay dung ké hoach va trién khai
thue hién cac ké hoach trong linh vuc kinh té x4 hoi.

3. N¢i dung hoc phin
Phén I. Ngi dung vé ly thuyét va thdo ludn
CHUONG 1: TONG QUAN VE KHOA HQC VA NGHIEN CUU KHOA HQC (2, 2)
1.1. Céc khai niém co ban vé nghién ctru khoa hoc
1.2. Céc loai hinh nghién ctru khoa hoc
1.3. Nghién ciru khoa hoc trong linh vuyc kinh té
1.4. Nghién ctru dinh lugng, nghién ctru dinh tinh va phdi hop
1.5. Céc hinh thtc t6 chirc nghién ctru
1.6. Quy trinh nghién ctru
CHUONG 2: XAC PINH VA MO TA VAN PE NGHIEN CU'U (2, 1)

2. 1. Xac dinh van dé nghién ciru

2. 2. Xac dinh muyc tiéu nghién ctru

2. 3. Xac lap cau hdi nghién ctru

2. 4. Xac lap gia thuyét nghién ctru

2. 5.Dit tén dé tai nghién ciru
CHUONG 3: TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU VA XAY DUNG KHUNG LY
THUYET (2, 2)

3. 1. Tong quan tai liéu nghién ctru

3. 2. Xay dung khung ly thuyét, khung phan tich cua d¢ tai
CHUONG 4: PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN (3, 3)

4. 1.Ngudn thong tin
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4. 2.Phuong phap thu thap thong tin so cap

4. 3. Phuong phap diéu tra chon mau

4. 2. Phuong phap xay dung bang cau héi
CHUONG 5: PHUONG PHAP XU LY THONG TIN (3, 3)

5. 1. Phuong phap tong hop sé liéu diéu tra

5. 2. Phuong phap phan tich thong ké mo ta

5. 3. Phuong phép phan tich dinh tinh

5. 4. Phuong phap phan tich dinh lugng

5. 5. Kiém dinh gia thuyét
CHUONG 6: TRINHBAY BAO CAO NGHIEN CUU KHOA HOQC (6, 3)

6. 1. Cau tric mot sb bao céo khoa hoc

6. 2. Céch viét ndi dung

6. 3. Cach viét trich din va ghi tai liéu tham khao
Phan II. Ngi dung bai tap Ién, tiéu ludn (0, 10)

Lua chon mdt van dé nghién ctru khoa hoc lién quan dén chuyén nganh dugc dao tao,
xdy dung , trinh bay va bao vé quan diém.

4. Yéu ciu ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham dy day du it nhat 80% s6 gio Iy thuyét, du céac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 hudng din cia giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, du thi day di cac bai kiém tra
giita ky va thi két thiic hoc phan.

5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Ke hoach tu vén:

Trong qua trinh day, giang vién co trach nhiém hlIO’Ilg dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhimng ciu héi, vudng mic
cua sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc dii rong dé chia nhom thao luan, c6 ddy di cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap dinh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia giita ky : Trong sd 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao chinh:
9. 1. Tai li¢u bit buéc

B1. Tran Van Diing (2012), Bdi gidng Phirong phdp nghién ciru khoa hoc, Pai hoc Kinh
té va Quan tri kinh doanh Thai Nguyén, Thai Nguyén.

B2. Vii Cao Bam (2012), Phuwong phap luan nghién cuu khoa hoc, NXB Khoa hoc Ky
thuat, Ha Noi.

B3. Tran Tién Khai (2014), Phwong phdp nghién ciru kinh té, NXB Lao dong X4 hoi,
Ha Noi.

9. 2. Tai liéu tham khdo:

T1. Vii Cao Bam (2005), Danh gia ngién ciru khoa hoc, NXB Khoa hoc Ky thuat, Ha
Noi.

T2. PhamVin Quyét, Nguyén Quy Thanh (2001), Phirong phdp nghién citu xd héi hoc,
NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi.

T3. Dd Vin Thing, Phan Thanh Huén (2003), Gido trinh SPSS (danh cho sinh vién khoi
nganh Khoa hoc Xa héi va Nhén van), NXB Pai hoc Quéc gia, Tp. Ho Chi Minh.
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7. CO SO VAN HOA VIET NAM

- Sé tin chi: 02 (18, 18, 6)
- B0 mon phu trach: B mén Viét Nam hoc - Du lich, Khoa Khoa hoc xa hoi
- Diéu kién tién quyét: Khong

1. M6 ti hoc phin

Noi dung hoc phan gom: Nhimng tri thirc lién quan dén vin hoa Viét Nam; phan ving
van hoa Viét Nam; tién trinh vin hod Viét Nam tir cdi nguff)n cho dén hién dai; cic thanh to
ctia van hoa Viét Nam; ban sic van hoa Viét Nam; céc gia tri van hoa truyén théng cua dan tdc
Viét Nam.

Nang luc dat dwoc: Sinh vién trinh bay dugc nhirng thanh td co ban cua van hoa; nhan
dién, phan tich, danh gia nhiing hién tugng van hoa Viét Nam tur d6 rat ra nhitng dac trung
truyén théng van hoa dan tdc; van dung vao viéc phan tich, giai thich cac hién tugng van hoa
trong doi sdng hién nay.

2. Muc tiéu ciia hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

-Nim duoc mot s6 khai niém vé vin hoa va nhitng kién thirc co ban lam nén cho viéc
tiép nhan nhiing tri thirc lién quan dén vin hoa Viét Nam.

-Trinh bay duoc nhimng van dé mau chdt lién quan dén tién trinh vin hoa Viét Nam tir
cOi ngué)n cho dén hién dai.
2. 2. Muc tiéu vé ky ning

- Xay dung duoc nhitng kién thirc chung nhat vé vin hoa Viét Nam, nhiing tién dé co
ban ctia vin hoa ciing nhu ban sac vin hoa.

- Van dung dugc nhitng van dé vé 1y thuyét va phuong phép luan dé tiép can nghién
ctru van hoa Viét Nam,
2. 3. Muc tiéu vé thdi d¢ nguwoi hoc

Sinh vién nhan thirc rd ban sic van hoa dan tdc, ban linh cia dan toc, tin tudng vao su
phat trién va sy truong ton cia van hoa Viét Nam. Gop phan vao viée bao ton va ké thira cac
gia tri vin hoa truyén thong cua dén toc.
3. N¢i dung hoc phan
3. 1. Nji dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: VAN HOA - NHUNG KHAI NIEM CO BAN (4, 4)

1. 1. Van hod hoc voi tu cach 1a mdt chuyén nganh khoa hoc

1. 1. 1. Khoa hoc vé van hoa c6 nhiéu nganh

1. 1.2.Van hod hoc ra doi phan ra cac nganh: Lich sir van ho4, Ly ludn van hoa, Dia ly
n hoa, Co sé van hod, Van hod tng dung va phat trién...

. 3. Nhitng thuat ngtr thuong dung trong b0 mon van hod hoc
. Van hoa

. 1. Van dé thuat ngit vin hoa

. 2. Con nguoi - chu thé sang tao vin hoa

. 3. Phan biét van hoa véi van minh, van hién, vin vat.

. 4. Vian hod véi biéu tuong

. Cau truc, dic trung va chitc ning co ban cta vin hod

. 1. Cu trac

. 2. PBac trung va chirc nang ctia van hoa

. Binh vi van hoa Viét Nam

. 1. Khong gian van hod Viét Nam

. 2. Thoi gian van hod Viét Nam

. 3. Nguén géc dan toc Viét - chu thé vin hoa Viét Nam

2: TIEN TRINH VAN HOA VIET NAM (2, 2)
. Tién trinh vin hoa Viét Nam

. 1. Vian hoa Viét Nam thoi tién st

. 2. Van hoa Viét Nam thoi so st

. 3. Thoi ky Bic thudc va chéng Bic thudc

28

C

W LW WD —

i i i e el el el

RN SN

o

CHU

ISR SN s
2

= = =



2. 1.4. Thoi ky phong kién too chu (Pai Viét)
2. 1.5.Vian hoa Viét Nam thoi Phap thudc va chéng Phéap thudc
2. 1. 6. Van hoa Viét Nam tur sau cach mang thang Tam 1945
2. 2. Céac dic diém cta van héa Viét Nam khi giao luu tiép xuc vo1 van hoa nhan loai
thoi hién dai?

CHUONG 3: CAC VUNG VAN HOA VIET NAM (2, 2)
. Cac vung van hoa Viét Nam
. 1. Vén dé phan vung vin hoa va khai niém ving van hoa
. 2. Van dé phan ving van hoa ¢ Viét Nam
. Khai niém vung van hoa
. 1. Bac trung cac vung van hoa Viét Nam
. 2. Ving vin ho4 Pong bang Bic bd
. 3. Vung van hoé Viét Bic
. Vung vin hoa T4y Bic va mién nui Béc b
. Ving vin hoa duyén hai Bic Trung bd
. Vung van hoa duyén hai Trung va Nam Trung bd
. Ving van hoa Truong Son - Tay Nguyén
. Vung van hoa Nam bd
N G 4: VAN HOANHAN THUC (2,2)

1. Vin hoa Viét Nam v6i Dong Nam A
2. Triét 1i am duong
2. 1. Nguyén ly am duong
2. 1. Sy tham thau cua triét 1y Am dwong trong vin hoa Viét Nam
3. Tam tai - ngdi hanh
4. Lich am duong va h¢ dém can chi
CHUO’N GS: VAN HOA TO CHUC POI SONG (2, 2)

1. T6 chtrc nong thon

1. 1. Céc hinh thirc to chirc ndng thon

1. 2. bic diém cua lang Viét

2. T6 chirc quéc gia

2. 1. Tir lang dén nudc va viéc quan 1y xa hoi

2. 2. B4 may nha nuéc phong kién Viét Nam va luat nudc

2. 3. Cac tang 16p trong x4 hoi Viét Nam truyén thong

3. T6 chirc d6 thi

3. 1. D6 thi Viét Nam trong quan hé véi quic gia

3. 2. D6 thi Viét Nam trong quan h¢ véi ndong thon

3. 3. Quy luat chung ciia t6 chirc xa hoi Viét Nam truyén thong
G 6: VAN HOA TIN NGUONG TON GIAO (2,2,2)
1. Véan dé tin ngudng, ton gido

2. Tin ngudng
2
2
2
2
3
3
3
3
3
4
G
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. 1. Tin ngudng thd cing to tién

. 2. Tin ngudng tho than

. 3. Tin ngudng thd Mau hay nguyén li me ctia van hoa Viét Nam

. 4. Tin ngudng phon thuc

. T6n giéo.

. 1. Phat gido va van hoa Viét Nam

. 2. Nho gido va van hoéd Viét Nam

. 3. Pao gido va van hoa Viét Nam

. 4. Thién chua gido v6i van hoa Vi¢t Nam

. Béc trung tin ngudng Viét Nam

7: VAN HOA AM THU'C, VAN HOA MAC, O VAPI LAI (2, 2, 2)
7. 1. Van hoa 4m thuc

7. 1.1.Co chu bira dn
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. 2. Céch ché bién mén an

. 3. Céach an

. 4. Ubng, hit

. Van hoa mic

. 1. Chét liéu may mac

. 2. Trang phuc qua cac thoi dai va dac trung trong cach méac

. Van hoa ¢ va di lai

. 1. Bic diém ngoi nha Viét Nam

. 2. Dic diém diéu kién tu nhién va tam 1y di lai, phuong tién di lai ‘
8: VAN HOA GIAO TIEP, NGHE THUAT VA PHONG TUC CO TRUYEN

QLW W — — —

CHU
(21 2,
. Vin hoa giao tiép

. 1. Co tang vin hod nong nghiép ban dia va su tham thau trong van hoa giao tiép
. 2. Pidc diém, cach thuc giao tiép

. 3. Ngh¢ thuat ngon tur

. Van hod nghé thuat

. 1. Ngh¢ thuat trinh dién

. 2. Nghé thuat san khau

. 3. Ngh¢ thuat tao hinh

. 4. Nghé thuat kién trac

. Phong tuc

. 1. Phong tuc hon nhan

. 2. Phong tuc tang ma.

. 3. Phong tuc 1 tét, 18 hoi.

CHUO’NG 9 : TONG KET (2,2)

9. 1. Cac biéu tugng vin hoa Viét Nam

9. 2.Bao t6n va phat huy ban sic dan toc trong xu thé hoi nhap va phat trién.

9. 3. Van dé ngudn lyc con nguoi
4. Yéu cAu ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham dy day du it nhat 80% sé gio Iy thuyét, du cac tiét thao ludn, thuc
hanh (c6 hudng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, dy thi day du cac bai kiém tra
giita ky va thi két thiic hoc phan.

5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.
6. Ke hoach tu vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khéo lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mac
cua sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhém thao luan, c6 ddy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén:  Trong sd 3 0%.

- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s6 50%.

Thang diém: 10
9. Tailiéu tham khao chinh:
9. 1. Giao trinh chinh:

Bl. Tran Ngoc Thém (2006), Co so van hoa Viét Nam, NXB Giao duc, Ha Noi.

B1. Tran Ngoc Thém (2006), Co so van hoa Viét Nam, NXB Gido duc, Ha Noi.

B2. Tran Qubc Vuong (2005), Co sé véin hod Viét Nam, NXB Giao duc, Ha Nbi.
9.2.8dach tham khdo:

T1. Phan K& Binh (1985), Viét Nam phong tuc, NXB Vian hoa Thong tin, Ha Noi.

T2. Nguyén Vin Huyén (2005), Vin minh Viét Nam, NXB Hoi nha vin, Ha Noi.
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T3. Tran Ngoc Thém (1997), Tim vé ban sdc vin héa Viét Nam, NXB Tp. H6 Chi Minh,
Tp. HS Chi Minh.

T4. Phan Ngoc (2006), Ban sdc vin hod Viét Nam, NXB Vian hoa Thong tin, Ha Noi.

T5. Tran Quéc Vuong (Chi bién) (1998), Co s vin hod Viét Nam, NXB Gi4o dyc, Ha
Noi.

31



8a. TAM Li HOC PAI CUONG

- Sé tin chi: 02 (18, 24, 0)

-BO mon phu trach: Tam 1y hoc

-Hoc phan tién quyét: Khong.

1. MB& ta hoc phan

Hoc phéan gi6i thiéu nhitng kién thirc co ban vé tam 1y hoc dai cwong; nhiing van dé vé co
sO tu nhién, co s¢ xa hoi cua tdm 1y; cac qua trinh nhan thirc cam tinh, 1y tinh ctia con ngudi; Cac
thudc tinh tdm 1y co ban cta nhan cach va con dudng hinh thanh, phat trién nhan cach; nhing sai
1éch hanh vi vé mit tdm 1y trong su phat trién nhan cach...

Nang lyc dat duwoc: Sinh vién nhan dién duoc cac hién tuong tam 1y; hinh thanh, phat trién
dugc tam 1y, nhan cach cho chinh ban than minh dé phu hop véi cude sdng ciing nhu hoat dong
nghé nghiép.

2. Muc tiéu
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Nim dugc hé thdng cac khai niém co ban cua khoa hoc tdm 1y va cac phuong phap
nghién ctru trong tdm 1y hoc.

- Hiéu dugc ngudn goc nay sinh, hinh thanh va phat trién tam 1y, y thirc.

- Hiéu duoc ban chat ciia cic qué trinh tdm 1y ctia con ngudi: Nhén thirc; Xuc cam - tinh
cam; hanh dong.

- Nhan di¢n dugc cac trang thai tdm 1y cua con nguoi.

- Hiéu duoc cac thude tinh tim 1y tao nén cAu trac nhan cach. Nam dugc cac yéu td anh
huong dén sy hinh thanh, phat trién nhan cach.

2. 2. Muc tiéu vé kj nang

- Phat trién ning lyc nghién ctru tai liéu: Phan tich, tong hop, so sanh, khai quat ho4.

- Hinh thanh, phat trién kha nang nhan dién cac hi¢n tuong tam ly, va ap dung céc tri thirc
da hoc dé giai quyét cac van dé thyc tién.

- K¥ niang tham vén, tu van.

2. 3. Muc tiéu vé thdi do

- Hinh thanh niém say mé hoc tap, nghién ciru mén hoc.

- Hinh thanh y thirc chu dong, tich cuc trong viéc tu hoc tap cta ban than.

- Hinh thanh dong co ding dan trong hoc tép.

- Nang cao ¥ thirc trach nhiém d6i véi cac hoat ddng ctia nhom.

3. N¢i dung hoc phian
CHUONGI1: KHAI QUAT CHUNG VE TAM LY HOQC (2, 0)

1.1. So lugc lich str tdm 1y hoc

1.2. Ban chat cta hién tuong tam 1y

1.3. Phan loai hi¢n tuong tdm ly
CHUONG 2: POI TUQNG, NHIEM VU VA CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU (2, 3)

[

2.1. béi tugng va nhiém cu nghién ctru cua tam ly hoc.

2.2. Céac nguyén tic va phuong phap nghién ctru tim 1y hoc
CHUONG 3: CO SO TU NHIEN VA XA HQI CUA SU HINH THANH TAM LY VA Y
THUC (2, 3)

3.1. Co sé ty nhién cia sy hinh thanh va phat trién tam 1y, ¥ thirc

3.2. Co sO x3 hoi cua sy hinh thanh va phat trién tam 1y,  thic

3.3. Su hinh thanh va phat trién tam 1y, y thir
CHUONG 4: QUA TRINHNHAN THUC CAM TIiNH (2, 3)

4.1. Cam giac.
4.2. Trigiac

CHUONG 5: QUA TRINH NHAN THUC LY TINH (2, 3)
5.1. Tuduy

5.2. Tuodng tuong.
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CHUONG 6: TRI NHO VA CHU Y (2, 3)
6.1. Trinhd
6.2. Chay
CHUONG 7: XUC CAM VA TINH CAM (2, 3)
7.1. Khai quat chung vé doi sdng tinh cam
7.2. Cac muc dd cua xuc cam - tinh cam
CHUONG 8: Y CHI (2, 3)
8.1. Khai niém y chi
8.2. Hanh dong y chi
CHUONG 9: NHAN CACH (2, 3)
9.1. Khai quat chung vé nhan cach
9.2. Céc thudc tinh tdm ly cua nhan cach
4. Yéu ciu ciia mén hoc
- Sinh vién phai tham diy du cac gid hoc trén 16p theo qui dinh (80% trd 1én).
- Co thai do hoc tap tdt, tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p nhu doc hiéu,
phét biéu y kién xay dyung bai, thao luan nhom........
- Hoan thanh tit ca cac bai tip theo yéu ciu cua giang vién.
- Tham gia thi kiém tra, danh gia day du.
5. Phwong phap gidng day
Thuyét trinh, thao luan, lam viéc theo nhom
6. Ke hoach tw vin
Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai liéu tham
khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic cia sinh
Vién.
7. Trang thiét bi:
Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 day dii cac phuong tién: bang, mdy chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai li€u hoc tap dﬁy du o thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc
8. Phwong phap danh gia mén hoc
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong 50 30%.
- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Tailiéu tham khao chinh:
9. 1. Tai ligu bit bujc:
B1. Bui Van Hué (2010), Gido trinh Tam Iy hoc, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi, Ha Noi.
B2. Nguyén Xuan Thuce (2015), Giao trinh Tam Iy hoc dai cwong, NXB DPai hoc Su pham,
Ha Noi.
B3. Nguyén Quang Uan (2014), Gido trinh Tam ly hoc dai cwong, NXB Dai hoc Su pham,
Ha Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo
T1. Tran Trong Thuy (1998), Tam Iy hoc, NXB Giao duc, Ha Noi.
T2. Tran Trong Thuy (2002), Bai tdp thwc hanh tdm Iy hoc, NXB Pai hoc Qubc gia Ha
Noi, Ha Noi.
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8b. CAC VAN PE XA HOI PUONG PAI

- S6 tin chi: 02 (18, 24, 0)

-BO mon phu trach: Xa héi hoc

-Hoc phan tién quyét: Khong
1. M@ ta hoc phan

Hoc phﬁn cic van dé duong dai trinh bay nhiing khai niém co ban vé vAn dé x3 hoi, st
dung cac ly thuyét giai thich nguyén nhan va diéu kién ndy sinh cac van dé xa hoi, té nan xa hoi,
PPNC céc van dé xi hoi. Hoc phan cling trinh bay mot s0 van d& xa hoi chinh trong xa hoi Viét
Nam hién nay nhu: nghéo d6i, 6 nhiém moi trudng, mai dam, ma tuy, HIV/AIDS, t6i pham, bao
luc gia dinh, xam hai tinh duc tré em, . Trong mdi vin dé dugc trinh bay s& di vao tim hiéu:
pham vi, muc d9, tac dong xa hoi, nhu’ng hoat dong va chuong trinh can thiép phu hop.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién phan tich dugc nguon gdc cac van dé xi hoi; dinh hudng
duogc cach giai quyét cac van dé xa hoi duong dai.

2. Muc tiéu ciia hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

Nguoi hoc ghi nhd, mé ta va phéan tich duoc khai niém, thuc trang, 1y giai duoc nguyén
nhan cua cac t¢ nan xa hoi, van dé xa hoi. Dé xuat cac giai phap giai quyét van de.
2. 2. Muc tiéu vé ky nding:

Nguot hoc rén luyén dugce nhiing ky nang can thiét trong viéc nhan dién van dé xa hoi, ky
nang tu duy, phén tich, danh gia cac van dé xa hoi lién quan den doi sdng cia c4 nhan, nhom va
cong dong x4 hoi, lién hé thuc té dé c6 hudng giai quyét cac van.

2. 3. Muc tiéu vé thdi dé ngwoi hoc

Ngudi hoc nhén thire duge ¥ nghia va tim quan trong ctia mon hoc, tir d6 khong ngimg rén
luyén, boi dudng, nang cao ¥ thic, trach nhiém cta ban than trong viéc gop phan han ché va khic
phuc mot s6 van dé x3 hoi hién nay.

3. Noi dung hoc phin

PHAN 1: TONG' QUAN VE VAN PE XA HOI

CHUONG 1: KHAI NIEM, NGUON GOC VA Y NGHIA CUA VIEC NGHIEN CUU CAC
VAN PE XA HOI (2, 0)

1.1. Khai niém van dé xa hoi

1.2. Ngudn gdc sy nay sinh cac van dé xa hoi

1.3. Y nghia cta viéc nghién ctru van dé xa hoi

1.4. Mot sb van dé xa hoi & Viét Nam
CHUONG 2: MOT SO LY THUYET TRONG PHAN TiCH VAN PE XA HQI (2,3)

2.1. Ly thuyét mau thuin ciia Lewis Coser

2.2. Thuyét hanh vi lya chon ctia George Homans

2.3. Thuyét céu tric - chirc ning ciia Robert Merton

2.4. Ly thuyét tuong tac biéu trung ctia Herbert Blumer
PHAN 2: MOT SO VAN PE XA HOI HIEN NAY
CHUONG 3: VAN PE POI NGHEO (2,3)

3.1. Khai niém ngheo doi

3.2. Pac trung ctiia nghéo doi hién nay

3.3. Tinh hinh ngh¢o doéi hién nay
CHUONG 4: VAN PE O NHIEM MOI TRUONG (2,3)

4.1. Khai niém 6 nhiém méi truong

4.2. Céc dang 6 nhiém moi truong hién nay

4.3. Tinh trang 6 nhiém moi truong hién nay
PHAN 3: MOT SO VAN PE TE NAN XA HOQI HIEN NAY
CHUONG 5: VAN BPE MA TOY' (2, 3)

5.1. Khai niém

5.2. Tinh trang nghién ma tiy hién nay

5.3. Nguyén nhén
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5.4. HgE qua cta nghi¢n ma tay

5.5. Giai phap cho van dé ma tay hién nay
CHUONG 6: VAN PE MAI DAM (2,3)

6.1. Khai niém

6.2. Tinh trang mai dam hién nay

6.3. Nguyén nhan

6.4. H¢ qua cua van dé mai dam

6.5. Giai phap cho van d& mai dam hién nay
CHUONG 7: Van dé HIV/AIDS (2,3)

7.1. Khai niém

7.2. Tinh hinh nhiém HIV/ AIDS hién nay

7.3. Nguyén nhén cia van dé HIV/ AIDS

7.4. He qua cua HIV/AIDS

7.5. Giai phap cho vin dé nhiém HIV/ AIDS
CHUONG 8: BAO LUC GIA PiNH (2,3)

8.1. Khai niém

8.2. Tinh hinh van dé bao luc gia dinh hi¢n nay

8.3. Cac dang cua bao lyc gia dinh

8.4. Nguyén nhan cua bao luc

8.5. H¢ qua cua bao lyc gia dinh

8.6. Mot so giai phap cho van dé bao luc gia dinh hién nay
CHUONG 9: MOT SO VAN PE XA HQI KHAC (2,3)

9.1. Tré em lao dong sém

9.2. Tré em vi pham phap luat

9.3. Buon ban phu nit va tré em
4. Yéu cau ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham dy day du it nhat 80% s6 gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thyuc
hanh (c6 huéng dan cia giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, dy thi day di cac bai kiém tra giira
ky va thi két thiic hoc phan.

5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Ke hoach tw van:

Trong qua trinh day, giang vién co trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai liéu tham
khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhiing cau hoi, vuéng mic ctia sinh
Vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao ludn, c6 day du cic phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap dﬁy du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong 56 30%.

- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cubi ky : Trong sd 50%.

Thang diém: 10
9. Tailiéu tham khio chinh:
9. 1. Gido trinh bt bujc

BI. Nguyén Thi Oanh (2011), An sinh xa hgi va cac van dé xa hoi, Khoa phu nit hoc, Pai
hoc Mé ban cong thanh phd H6 Chi Minh, Tp. Hd Chi Minh.

B2. Vu phit trién nhan lyc Ving Pong A va Thai Binh Dwong (2003), Gidi phdp cho viing
Déng A va Thai Binh Dwong trong phong chong HIV/AIDS.

9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam (2011), Bdao cdo ngheo doi nam 201 1.

T2. Vién Nghién ciru Nha nuéc va phéap luat (2012), Nhitng van dé 1y ludn va thuc tién ciia
viéc dau tranh phong, chéng cdc té nan xd hi & nwée ta, NXB Cong an nhan dan, Ha Noi.
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8c. KIEN THUC PIA PHUONG (TINH THANH HOA)

- S6 tin chi: 2 (18.24.0)

- B0 mon phu trach hoc phén: B6 mon Lich sur, khoa KHXH, Truong dai hoc Héng buc

- Diéu kién tién quyét: khong
1. Mu ta hoc phan:

Hoc phan gi6i thiéu khai quat vé vi tri dia 1y, ddc diém vé dia 1y tu nhién, dan cu, lich st,
cac di tich lich sir - van hoa, cac nhan vat lich sir tiéu biéu, cac lang nghé thi cong truyén thng
tiéu biéu, dic diém nén van hod vat chét va tinh than cta xa Thanh. . . ; nhiing dinh hudng phat
trién kinh té, nhitng thach thuc trén bude duong hién dai hoa, cong nghiép hoa ctia Thanh Hoa.

Ndng luc dat dwoe: Sinh vién phan tich, danh gia duoc nhimng kién thic chung nhit cua
Thanh Hoa vé lich st, dia ly, van hoa...; giang giai, thuyét trinh dugc nhiing kién thirc dai cuong
vé Thanh Héa.

2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Giai tich rd ¥ nghia ctia viéc nghién ctru, tim hiéu cac kién thtrc dia phuong Thanh Hoa;
Nhitng noi dung kién thirc dja phuong Thanh Ho4 can tim hiéu dbi voi nganh hoc va ddi véi cong
tac sau nay

- Néu duge dic diém dia 1y tu nhién, dan cu ctia Thanh Hoa, so sanh v&i cée tinh khac

- Théng ké duogc lich sir hinh thanh, su phéan chia hanh chinh va tén goi cua Thanh Hoa
qua cac thoi ky lich su

- Giai thich rd diéu kién hinh thanh, dic diém nén vin héa vat thé va phi vat thé cua
Thanh Hoéa

- Théng ké dugc cac nghé va lang nghé truyén thong tiéu biéu cua Thanh Hoé

- MBb ta duoc cac vung kinh té, trung tdm kinh té, cic khu cong nghiép hién nay cia
Thanh Hoa.

- Phan tich rd nhiing déng gop to 16n ctia Thanh Hoa trong céc cudc khang chién chéng
xam lugc cua dan toc.

- Thong ké va mo ta khai quat cac di tich lich s-van hoa tiéu biéu cia Thanh Hoé

- Théng ké va mé ta khai quat cac danh thang tiéu biéu cia Thanh Hoa.

- Thong ké va néu khéi quat cong trang ctia cac nhan vat lich sirtiéu biéu ciia Thanh Hoa

- Thong ké va néu khéi quat cong trang cac Danh nhan vin héa tiéu biéu ciia Thanh Hoa

- MBO ta duoc cac lang khoa bang ndi tiéng ctia Thanh Ho4

- Ly giai rd nhimg van dé duong dai ctia Thanh Ho4 trong giai doan phat trién t6i
2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

- Rén luyén nang lyc phan tich, tong hop, danh gia cac tu liéu

- B0 sung cac k¥ ning trinh bay mot van dé, ky nang suu tam cac nguodn tu lidu, k¥ ning
su dung ban dd, so do, 1ap bang biéu

- Budc dau bét van dung cac PPNC lién nganh, PPNC khu vuc hoc trong nghién ciru, tim
hiéu céc kién thirc dia phuong Thanh Hoa

- Bbi dudng tinh yéu, niém tu hao vé& qué hwong; néu cao trach nhiém trong viéc xay
dung qué huong, dat nude.

- Biét on dbi véi nhitng ngudi c6 cong véi qué huong, dat nude.

- C6 y thirc gin giit cac di san lich su, van hoa
3. N@gi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: MOT S6 VAN PE CHUNG (1, 0)

1.1. Y nghia cta viéc hoc tap, nghién ctru Kién thirc dia phuwong Thanh Hoa
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1.1.1. Péi v6i chuong trinh dao tao

1.1.2. Dbi véi sau khi tot nghiép

1.2.  Khai niém Dia phuong hoc, Khu vuc hoc

1.2.1. Khai niém dia phuong hoc

1.2.2. Khai niém khu vuc hoc

1.3. Co sé phuong phép luan va cac phuong phép nghién cuu.

1.3.1. Co so phuong phap luan

1.3.2. Phuong phap nghién ctru

1.4. Dbi twong, pham vi nghién ciru

1.4.1. Dbi tugng nghién ctru

1.4.2. Pham vi nghién ctru
CHUONG 2: KHAI QUAT PIA LY - LICH SU THANH HOA (2, 0, 4)

2.1. Khai quat dia lyty nhiénThanh Hoa

2.1.1. Vitridialy

2.1.2. Dién tich

2.1.3. Dia hinh (dat dai)

2.1.4. Song sudi, ho

2.15. Bién

2.1.6. Khi hau, ning, mua, d6 4m

2.1.7. Khoang san, h¢ sinh thai.

2.2. Pic diém vé dia 1y dan cu.

2.2.1. Co cau dan cu

2.2.2. Co céu dan toc

2.3. Lich str hinh thanh, sy phan chia hanh chinh va tén goi ciia Thanh Hoa qua cac thoi

ky lich str.

2.3.1. Lich sir hinh thanh

2.3.2. Sy phan chia hanh chinh va tén goi cua Thanh Hoé qua céc thoi ky lich st.
CHUONG 3: PAC PIEM VAN HOA CUA THANH HOA 2, 0, 4)

3.1. Piéu kién hinh thanh va phat trién nén van hoa Thanh Ho4

3.1.1. biéu kién tw nhién

3.1.2. biéu kién lich sir, chinh tri-xa hoi

3.2.  Dic diém hinh thanh va phat trién ctia van hoa Thanh Hoa

3.2.1. Thanh Hoa 1a mdt trong nhiing cai ndi cua nguoi nguyén thuy 6Viét Nam

3.2.2. Su phét trién ctia van hod Thanh Hoa gén lién v&i sy phat trién ciia van hoa dan toc

nhung c6 nhitng nét riéng

3.3. Dic diém vén hod vat chét

3.3.1. Vékién tric

3.3.2. Véam thuc

3.3.3. V& san xuét néng nghiép

3.3.4. V& nganh nghé thu cong nghiép

3.3.5. Vé t6 chirc lang xa

3.3.6. V& cho lang, cho huyén. . .

3.4. Dic diém nén van hoa phi vat thé

3.4.1. Léhoi

3.4.2. Phong tuc, tdp quan

3.4.3. Ton gido, tin ngudng
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3.4.4. Giao duc, khoa ctr

3.4.5. Van hoé dan gian
CHUONG 4: SU PHAT TRIEN KINH TE CUA THANH HOA QUA CAC THOI KY
LICH SU (2,0,4)

4.1. Cac nghé truyén thdng va lang nghé truyén thong tiéu biéu ctia Thanh Hoa.

4.1.1. Céac nghé truyén thdng tiéu biéu.

4.1.2. Céac lang nghé truyén thong tiéu biéu:

4.2.  Cac vung kinh té, trung tim kinh té, khu cong nghiép chii yéu ctia Thanh Ho4 hién
nay.

4.2.1. Céc vung kinh té.

4.2.2. Céc khu cong nghiép

4.2.3. Khu kinh té tong hop Nghi Son.

4.2.4. Nam chuong trinh kinh té trong diém ctia Thanh Ho4 tir 2006-2010.
CHUONG 5: NHUNG PONG GOP TO LON CUA THANH HOA TRONG CAC CUQC
KHANG CHIEN CHONG XAM LUQC CUA DAN TOQC (2, 0, 4)

5.1. Thoi ky Bac thudc

5.2. Thoi ky phong kién tu chu

5.3. Thoi ky Phap thude

5.4. Thoi ky khang chién chdng thuc dan Phap

5.5. Thoi ky khang chién chong My
CHUONG 6: CAC DI TICH LICH SU - VAN HOA VA DANH THANG TIEU BIEU CUA
THANH HOA , (2,0, 5)

6.1. Di tich khao cb hoc

6.2. Di tich kién triic, my thuat

6.3. Di tich tdn giao

6.4. Di tich lich st cach mang

6.5. Thang canh thién nhién
CHUONG 7: CAC NHAN VAT LICH SU VA DANH NHAN VAN HOA TIEU BIEU CUA
THANH HOA (2, 0, 5)

7.1. Céc nhan vat lich sir c6 cong trong su nghiép dung nudc va gilt nude

7.2. Danh nhan van hoa

7.3. Céac lang khoa bang néi tiéng
CHUONG 8: NHUNG VAN PE PUONG PAI CUA THANH HOA (2, 0, 4)

8.1. Dan s Thanh Hoa: Tdc d6 ting dan sd cao, ty 16 nam-nit

8. 2. Phit trién, hop tac ctia Thanh Ho4

8.3. Tiém ning va han ché cia Thanh Ho4

8.4. Dinh hudng phat trién ciia Thanh Hoa.

4. Yéu ciu ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham du day du it nhat 80% s gid 1y thuyét, du céc tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, du thi ddy du cac bai kiém tra giita
ky va thi két thiic hoc phan.

5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhém.
6. Ke hoach tw vén:

Trong qué trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai liéu tham
khao lién quan, cubi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dp nhing cau hoi, vuéng mic ciia Sinh
vién.
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7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 ddy du cac phuong tién: bang, may chiéu dé
thue hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tip day da & thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Tailiéu tham khao chinh:
9. 1. Hoc ligu bit bujc:

B1. S¢ Vin hoa - Thé thao - Du lich Thanh Ho4 (2015), Thanh Hod, qué hwong, dat nidc,
con nguoi, NXB Thanh Hoa, Thanh Hoa.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Ban Nghién ctru va Bién soan Lich sir Thanh Hoa (2002), Lich sir Thanh Hoa, Tap 1,
2, 3,4, 5, NXB Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi.

T2. Hoang Thanh Hai, Vii Quy Thu (1996), Lich st Thanh Hod - Dung trong cdc truong
CDSP va PT Thanh Hod, NXB Thanh Hoa, Thanh Hoa.

T3. Tinh uy, HDND, UBND tinh Thanh Hoa (2000), Pia chi Thanh Hod, Tap 1, NXB Van
hoé Thong tin, Ha Noi.

T4. Tinh uy, HDND, UBND tinh Thanh Hoa (2002), Pia chi Thanh Hod, Tap 2, NXB Van
hoé Thong tin, Ha Noi.

T5. Lé Van Truong (2002), Pia Iy Thanh Hod, Trudng Pai hoc H6ng Ptrc, Thanh Hoa.

39



9. TIENG ANH 1

Sb tin chi: 4 (36, 48, 0)

- B0 mon phu trach: B mon ngoai ngir khong chuyén - khoa Ngoai ngir

- Diéu kién tién quyét: khong
1. M0 ta hoc phin

Hoc phan cung cép kién thirc co ban vé ngit phap, tir vung va cac k¥ ning giao tiép
tiéng Anh: Nghe, N6i, Doc. Tir kién thirc di hoc, ngudi hoc ¢6 thé ty hoc va nghién ciru dé
nang cao trinh d cia minh, phuc phu cho cong viéc sau nay.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién dat nang luc bac 2. 2 theo KNLNNVN. Sinh vién hiéu va
thue hanh dugc cac cdu va cdu trac duge sir dung thudng xuyén lién quan dén nhu cau giao
tiép voi nhitng chu dé don gian, quen thudc hing ngay (nhu thong tin vé gia dinh, ban than,
hoi duong, viée lam. . .); mo ta dugce don gian vé ban than, méi truong xung quanh va nhirng
van dé thudc nhu ciu thiét yéu; tu hoc, xay dung ké hoach va 1am viéc nhom; khai thac duoc
thong tin bang tiéng Anh trén Internet dé phuc vu cong viéc hoc tap.

2. Muc tiéu ciia hoc phén
2. I Muc tiéu kién thirc:

- Nam vitng duoc kién thirc vé ngit phap tiéng Anh co ban: Cac thi, thé cua dong tir;
Céc trog dong tir; Cac c4u trac cau; Cau bi dong; cau bi dong; diéu kién...

- Giai thich va trinh bay dugc mot lugng tur vung can thiét dung trong giao tiép hang
ngay 6 moi truong song va lam viéc: Nhiing tir ma cac doanh nhén thuong dung trong van ban
hop dong, tiép thi, quang céo, trién khai ké hoach hoi nghi, sir dung may tinh, viét thu giao
dich, kiém toan.

2. 2 Muc tiéu ky nang:

- Nghe hiéu duoc ngdn ngir néi & mirc d6 cham va da dugc don gian hod vé nhitng nhu
cau thiét yéu.

- (o kha nang van dung va thé hién nhting thong tin da hoc thudc. Song, dién dat ngdn
ngit & mic do con roi rac nhung c6 phan ty nhién va linh hoat.

- Poc hiéu duoc nhiing yét thi va ky hiéu, nhiing bai viét ngan va don gian vé nhimng
chu dé quen thudc trong sinh hoat, lao dong hang ngay.

- Co6 kha nang viét thong béo, ké lai su kién don gian, miéu ta nguoi, dia diém, céac vat

the

- C6 kha ndng lam vi¢c theo nhom va ty hoc.
2. 3 Muc tiéu vé thdi d¢ nguwoi hoc:

Nguoi hoc c6 théi dg tich cyc tham gia vao cac hoat dong trén 16p, chu dong chuén bi
bai va lam bai tdp ¢ nha, trung thuc trong kiém tra, danh gia.
3. Ngi dung hoc phian

Noi dung ctia hoc phan gitip ngudi hoc cung cd, luyén tap va thiét 1ap cac k¥ ning giao
tiép tiéng Anh, d@)ng thoi ngudi hoc con ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru, c6 thai d hoc tap
tich cuc, tham gia cac hoat dong ty hoc ¢ nha nhu lam bai tdp nhom, bai tap Portfolio, thuc
hanh cac ky nang nghe, ndi, doc va viét. Chang han, nguoi hoc co thé hoc thudc bai d01 thoai
ngin theo ting caphodc viét mot doan vian ta vé bic tranh nao d6 trong phan nghe rdi hoc
thudc 1ong.. .thong qua d6, giang vién s& thyuc hién viéc kiém tra- danh gia thuong xuyén qué
trinh ty hoc cua ho dugc dé dang hon.
CHUONG 1: 1,2,2)

1. 1. Courseintroduction

1. 2. Orientation

1. 3. Diagnostic test

1. 4. Basic grammar review
CHUONG 2: UNIT - WORKS AND LEISURE (2,2,2)

2. 1. Grammar: auxiliary verbs, so and neither

2. 2. Listening: grammar focus on auxiliary verbs

2. 3. Reading: grammar focus on auxiliary verbs
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2. 4. Speaking: making small talks, comparing stages of life

2. 5. Writing: describing a stage of life
CHUONG 3: UNIT 2 - LANGUAGE AND SENSES (3,2,2)
3. 1. Grammar: Tenses, stative verbs,
3. 2. Listening: grammar focus on tenses
3. 3. Reading: grammar focus on tenses
3. 4. Speaking: talking about favorite words, talking about sensations
3. 5. Writing: describing one of the senses
CHUONG 4: UNIT 3 - MOVIES AND TELEVISON (3,2,2)
4. 1. Grammar: Infinitives and gerunds
4. 2. Listening: grammar focus on infinitives and gerunds
4. 3. Reading: grammar focus on infinitives and gerunds
4. 4. Speaking: a survey on movies, opinions about TV
4. 5. Writing: a movie review
CHUONG 5: UNIT - MEMORY (3,3)
5. 1. Grammar: participle and participle clauses
5. 2. Listening: grammar focus on participle and participle clauses
5. 3. Reading: grammar focus on participle and participle clauses
5. 4. Speaking: describing your earliest memory
CHUONG 6: UNIT5- FAVORITE OBJECTS AND HOW THINGS WORK (3, 2, 2)
6. 1. Grammar: negation and parallel structures
6. 2. Listening: grammar focus on negation and parallel structures
6. 3. Reading: grammar focus on negation and parallel structures
6. 4. Speaking: describing favorite things, discussing useful inventions
6. 5. Writing: describing a new invention
CHUONG 7: UNIT 6 - USING MONEY AND EXCHANGING SERVICES (3,2, 2)
7. 1. Grammar: comparisons
7. 2. Listening: grammar focus on comparisons
7. 3. Reading: grammar focus on comparisons
7. 4. Speaking: describing types of friends
7. 5. Writing: describing an interesting or unusual perso
CHUONG 8: Unit 7 - USING MONEY AND EXCHANGING SERVICES (3, 2, 1)
8. 1. Grammar: tag questions, agreement
8. 2. Listening: grammar focus on agreement
8. 3. Reading: grammar focus on agreement
8. 4. Speaking: sayings about money
8. 5. Writing: barter notices
CHUONG 9: UNIT8 - AGRICULTURE AND INDUSTRY, FOOD
PREPARATION (3,2, 1)
9. 1. Grammar: relative clauses
9. 2. Listening: grammar focus on relative clauses
9. 3. Reading: grammar focus on relative clauses
9. 4. Speaking: discussing local products
9. 5. Writing: a cooking show script
CHUONG 10: UNIT 9 - TRAVEL AND EXPLORATION 3,2,1)
10. 1. Grammar: modification and word order
10. 2. Listening: grammar focus on modification and word order
10. 3. Reading: grammar focus on modification and word order
10. 4. Speaking: discussing views on travelling
10. 5. Writing: a personal travel story
CHUONG 11: UNIT 10 - BELIEF AND FIRST EXPRESSIONS (3, 2, 1)
11. 1. Grammar: First conditional, indefinite pronouns
11. 2. Listening: grammar focus on indefinite pronouns
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11. 3. Reading: grammar focus on indefinite pronouns

11. 4. Speaking: discussing first impressions
CHUONG 12: UNIT 11 - PHYSICAL AND ANIMAL WORLDS, GEOGRAPHY (3, 2, 1)

12. 1. Grammar: Voice, reported requests with ask, tell, want

12. 2. Listening & Reading : grammar focus on Voice

12. 3. Speaking: comparing landscapes, choosing an appropriate pet

12. 4. Writing: A story about a special characteristic of an animal
CHUONG 13: UNIT 12 - OFFICE LIFE AND SOCIAL CUSTOMS (3, 2, 1)

13. 1. Grammar: second condition, making indirect questions, conjunctions and
prepositions

13. 2. Listening & Reading : grammar focus on conjunctions and prepositions

13. 3. Speaking: “The if.. .game”: -Writing: asking for and giving advice
CHUONG 14: UNIT 13 - CLOSING THE COURSE (0, 0, 6)

14. 1. Submission of assignments

14. 2. Grammar revision

14. 3. Listening skills revision
4. Yéu ciu ciia mén hoc

- Sinh vién phai tham day du cac gid hoc trén 16p theo qui dinh (80% trd 1én).

- Co thai 4o hoc tap tdt, tich cuc tham gia céac hoat dong hoc tap trén 16p nhu doc hiéu,
phat biéu y kién xay dung bai, thao ludn nhém........

- Hoan thanh tit ca cac bai tip theo yéu ciu cua giang vién.

- Tham gia thi kiém tra, danh gia day du.
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, lam viéc theo nhom
6. Ke hoach tw van

Trong qua trinh day, giang vién co trach nhiém thO’ng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cu hoi, vudng mac
cua sinh vién.
7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 day du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hec

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong sb 30%.

- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao chinh:
9. 1. Tai li¢u bit budc

B1. Anne Taylor (2013), Target TOEIC (secondedition), NXB Tré, Tp. H6 Chi Minh.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Therese Naber, Angela Blackwell, David McKeegan (2004), Know how 2, Oxford
UniversityPress.
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10. TIENG ANH 2

- S6 tin chi: 3 (27, 36,0)

- B0 mon phu trach: b mén ngoai ngir khong chuyén - khoa Ngoai ngir

- Diéu kién tién quyét: Tiéng Anh 1
1. M@ ta hoc phin

_Chuong trinh tiéng Anh hoc phan 2 1a chuong trinh thir hai trong bbn chuong trinh dao
tao tiéng Anh danh cho tiéng Anh khong chuyén béc dai hoc va cao dang hé chinh quy. Mén
hoc cung cip cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé:

- Nhitng tir vung duoc st dung trong cac tinh hudng hang ngay va dé noi vé cac chi
diém quen thudc nhu gia dinh, sé thich, linh vuc quan tam, cong viéc, du lich, su ki¢n dang
dién ra; Bén canh do, sinh vién ciing duoc hoc cach cdu tao va sir dung cac loai tir vung nhu
tinh tu, trang tir, dai tu, dong tur tinh thai, cum dong tir, cach két “hop tur, quy tac cu tao tir;

- Céc k¥ ning ngdn ngit doc, nghe, noi, viét & mirc do tién trung cap.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién dat nang lyc bac 3. 1 theo KNLNNVN. Theo d6, Sinh
vién hiéu duoc cac ¥ chinh cta mot doan van hay bai phat biéu chuan muc, 1d rang vé cac chu
dé ‘quen thuc; xu ly duoc mot sd tinh huong xay ra khi dén khu vuc c6 sir dung ngdn ngi do;
viét duoc doan van don gian v&i cac chii dé quen thudc hodc ci nhan quan tdm; kha ning to
chure va tham gia cac hoat dong nhom; thuc hién dugc céc bai thuyet trinh don gian; xay dung
dugc ké hoach, khai thac va st dung dugc hiéu qua thong tin trén Internet bang tiéng Anh cho
hoc tap.

2. Muc tiéu ciia hoc phan
2. 1 Muc tiéu kién thirc:

- Trinh bay duoc nhimng kién thirc ngit phap tiéng Anh co ban di hoc ¢ hoc phan Tiéng
Anh 1 nhu: céc thi, thé cua dong tir; tro dong tir; cau bi dong; cau diéu kién.dong thoi nguc‘ri
hoc tiép thu duoc cac kién thirc nglr phap méi nhu: ménh dé quan hé xac dinh - khong xac
dinh, 161 noi tryc tiép, gian tiép, cau hoi duoi, dao ng.

- Néu duoc mot lugng tir vung can thiét dung trong giao tiép hang ngdy ¢ moi truong
lam viéc nhu vén ban hop d@)ng, tiép thi, quang cdo, trién khai ké hoach hoi nghi, sir dung may
tinh, viét thu giao dich, kiém toan.

2. 2 Muc tiéu ky nang:

Két thiic hoc phan nay, nguwoi hoc can dat dwoc nhitng ky nang giao tiép sau :

- Xay dung dugc nhitng cau hoi can thiét trong giao tiép; c6 kha niang tao ra va duy tri
dugc nhimg cudc hoi thoai don gian vé cac chu dé da hoc trong cong vige va cudc song
thuong nhét ¢ méi truong thuong xuyén giao tiép voingudi nudc ngoai. O trinh do nay, ngudi
hoc con méc 16i ngir phap, phat am va st dung tir, nhung khong can trd nhiéu dén noi dung

thong diép. i . . i
- Nghe hiéu dugc nhirng cudc hoi thoai don gian vé ph&ng cpﬁ dé da hoc; hiéu dugc
nhiing thong bao don gian. - C6 thé doc hiéu dugc nhiing bai viét

don gian phuc vu cho muc dich niam bét thong tin hodc mo rong kién thuc: nhirng su ki¢n xa
hoi, quang céo, nhimng tiéu dé trén bao va nhing bai bao viét vé nhitng chu dé quen thudc; Co
kha ning phan doan nghia tir, ciu trong van canh cu thé.

- Co kha nang viét mot doan vin khoang 80-100 tur vé nhing chu dé quen thudc: mo ta
dia diém, ké vé mot ky nghi. (vé nhitng chu de da hoc); c6 kha nang viét mot 14 thu ngén,
khong nghi thirc: vi du, viét thu cho ban. hodc viét mot buu thiép. .

-C6 kha nang lam vi¢c theo nhom va ty hoc.

2. 3 Muc tiéu vé thdi dp nguwoi hoc:

Nguoi hoc c6 thai dd tich cuc tham gia vao cac hoat dong trén 16p, chi dong chuén bi

bai va lam bai tp ¢ nha, trung thuc trong kiém tra, danh gia.

3. N¢i dung hoc phin

CHUONG 1: UNIT 1- FROM ME TO YOU (3,2,1)
1. 1. Introduction
1. 2. Courselntroduction
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1. 3. Unit 1: From me to you
CHUONG 2: UNIT 2 - FROM ME TO YOU (CONTINUED) (2,1,1)
2. 1. Grammar: tag questions
2. 2. Listening: A sociologist talks about gossip, an informal phone conversation
2. 3.Reading: “In Touch”
2. 4. Speaking: Conversation strategies
2. 5. Toeic Listening strategies: Part 1: Photos
CHUONG 3: UNIT 3 - IN THE LIMELIGHT (3,2,1)
3. 1. Topics: The performing arts
3. 2. Grammar: review of present perfect continuous/present perfect simple
3. 3. Listening: An opera singer
3. 4. Reading: “Prince Eyango”
3. 5. Speaking: Talking about musicians
CHUONG 4: UNIT 4 - IN THE LIMELIGHT (CONTINUED) (2,1,1)
1. Grammar: questions with prepositions
2. Listening: A TV game show
3. Reading: “The Writing Life”
4. Speaking: Talking about hobbies and working styles
5. Toeic Listening strategies: Part 2: Question-response
CHU’GNG 5: UNIT 5 - BY COINCIDENCE (3,2,1)
1. Topics: coincidence and connections
2. Grammar: Past perfect
3. Listening: “Tablefor Two”
4. Reading: The story of Deborah and Josep/* Six Degrees of Separation™
5. Speaking: Telling a story about a coincidence
6. Writing: a story about a coincidence
CHUO’NG6 UNIT - BY COICIDENCE (CONTINUED) (2,1,1)
6. 1. Grammar: Relative clauses (object)
6. 2. Listening: Confirmation/Song
6. 3. Speaking: Sending a package to people, Confirmation
6. 4. Toeic Listening strategies: Part 3: Conversations
CHUONG 7: UNIT - A DAY’S WORK (2,2, 1)
7. 1. Topics: Job and work experience
7. 2. Grammar: Gerunds and infinitive
7. 3. Listening: People talking about their job/Dangerous job
7. 4. Reading: Extract from a book - “Tis”
7. 5. Speaking: Discussing important features in a job
CHUONG 8: UNIT - A DAY’S WORK (CONTINUED) (2,1,1)
8. 1. Grammar: It.... +infinitive
8. 2. Reading: Extract from a book - “Tis”
8. 3. Speaking: Talking about workplace problems
8. 4. Toeic Listening strategies: Part 4: Talks
CHUONG 9: UNIT 9 - THE NATURE OF THINGS (2,2,1)
9. 1. Topics: Ecology and natural phenomena
9. 2. Grammar: passive: continuous and perfect form
9. 3. Listening: A park ranger
9. 4. Reading: “Best-dressed penguins are wearing wool this year”
9. 5. Speaking: Debating an environmental issue
9. 6. Writing: A letter to a newspaper
CHUONG 10: UNIT 10- THE NATURE OF THINGS (CONTINED) (2, 1, 1)
10. 1. Grammar: Time clauses (future)
10. 2. Listening: A news report about the weather
10. 3. Reading: Volcano

ARAAS
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10. 4. Speaking: Discussing places to live
10. 5. Toeic Reading Strategies: Part 5: Incomplete Sentences
CHUONG 11: UNIT 11 - MAKE YOUR MARK (2,2,1)
11. 1. Topics: Heroes and fame
11. 2. Grammar: Ability: Could and able to
11. 3. Listening: Who do you admire
11. 4. Reading: An article about folk tales
11. 5. Speaking: describing someone you admire /Telling a folk tale
11. 6. Writing: A folk tale
11. 7. Toeic Reading Strategies: Part 6: Text completion
CHUONG 12: UNIT 12 - MAKE YOUR MARK (CONTINED) (2,1,1)
12. 1. Grammar: First and second conditional
12. 2. Listening: A survey about fame
12. 3. Toeic Reading Strategies: Part 7: Reading comprehension
CHUONG 13: UNIT 13 (0,0, 6)
13. 1. Review of Toeic listening Skills
13. 2. Review of Toeic Reading Skills
13. 3. Areal actual TOEIC test
4. Yéu ciu ciia mén hoc
- Sinh vién phai tham day du cac gid hoc trén 16p theo qui dinh (80% trd 1én).
- €6 thai do hoc tap tot, tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p nhu doc hiéu,
phat biéu y kién xay dung bai, thdo ludn nhém .......
- Hoan thanh tat ca cac bai tap theo yéu cau cta giang vién.
- Tham gia thi kiém tra, danh gia day du.
5. Phuwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, 1am viéc theo nhom
6. Ke hoach tw van: Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim,
doc tai lidu tham khao, cubi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap cau hoi, vuéng mic cua
sinh vién.
7. Trang thiét bi: Phong hoc dui rong dé chia nhom thao luan, c6 day du cac phuong tién:
bang, may chiéu, may tinh dé thyuc hanh thuyét trinh, loa dai va tai li¢u hoc tap dﬁy du ¢ thu
vien.
8. Phwong phap danh gia mon hoc
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong sd 30%.
- Kiém tra, danh gia gittaky Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Taili¢éu tham khao chinh:
9. 1. Tai liéu bit bujc
B1. Angela Blackwell, Therese Naber, Gregory J. Manin (2014), EnglishKnowHow 3
(Units 7-12), Oxford University Press.
9. 2. Tai li¢u tham khdo
T1. Keil J. Anderson (1996), Active Skills for Reading/Book 2 (second edition), Person.
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11. TIENG ANH 3

-S4 tin chi: 3 (27, 36,0)

- B0 mon phu trach: B mon ngoai nglt khong chuyén - khoa Ngoai ngir

- Diéu kién tién quyét: Tiéng anh 2
1. M@ ta hoc phin

Trong hoc phﬁn ndy, ngudi hoc duge cung cap kién thire vé ngir phap, tir vung va céac
ky nang giao tiép tiéng Anh: Nghe, Noi, Boc. Nguoi hoc cokhanang sur dung ngén ngir trong
cac tinh hudng cta cudc séng hang ngay cling nhu trong cong viéc. Voi kién thire di hoc,
ngudi hoc c6 thé tu hoc va nghién ctru dé nang cao trinh d6 chuyén mén cia minh, phuc vu
cho cong viéc sau nay.

Nang lyc dat duoc: Sinh vién dat dugc nang lyc tiéng Anh bac 3. 2 theo KNLNNVN.
Theo d9, sinh vién hiéu duoc cac y chinh cua mot doan van hodc bai phat biéu chuian muc, rd
rang vé cac chii dé quen thudc; xur Iy dwoc hau hét cac tinh hudng xay ra khi dén khu vuc c6
st dung ngon ngir do; viét doan duogc van mé ta duoc nhirng kinh nghiém, su kién ..; xay dung
dugc ké hoach tu hoc va 1am viéc nhém t6t hon; thyc hién duoc cac bai thuyét trinh don gian
rd rang va chuan muc hon; doc 1ap va sang tao trong tu duy.

2. Muc tiéu ciia hoc phan
2. 1 Muc tiéu kién thirc

- Trinh bay dugc nhimg kién thirc ngit phap tiéng Anh da hoc & hoc phan Tiéng Anh 1
va Tiéng Anh 2, dong thoi mo rong kién thtrc ngit phap nang cao.

- Néu dugc von tur vung can thiét dung trong giao tlep hang ngay ¢ moi truong lam
viéc nhu van ban hgp dong, tiép thi, quang cao, trién khai ké hoach hoi nghi, sir dung may
tinh, viét thu giao dich, kiém toén...

2. 2 Muc tiéu ky nang

- C6 kha ning giao tiép trong nhimng tinh hudng thong thudng ciia cudc sdng ciing nhu
trong moi truong lam viéc.

- €6 kha ning nghe hiéu nhitng cudc hoi thoai thong thudng vé nhimg cha dé da hoc;

hiéu duge nhing thong bao trong cong vic.
- C6 kha ning doc hiéu nhitng bai viét phuc vu cho muc dich nim bét thong tin hoic mo rong
kién thirc: nhimng su kién xa hoi, quang cdo, nhiing tiéu dé trén bao va nhiing bai bao viét vé
nhimg chu dé quen thudc; C6 kha ning phan doan nghia tir, cdu trong vin canh cu thé, c¢6 kha
ndng suy luan.

- C6 kha nang viét mot doan van khoang 80 -100 tir vé nhitng chii dé thong thuong
trong cudc song. C6 kha ning viét mot 14 thu ngén, theo nghi thirc.

- C6 kha nang nang cao vai tro lam vi¢c theo nhoém va tu hoc.

2.3 Muc tiéu thdi djp nguwoi hoc: Nguoi hoc c6 thai do tich cyc tham gia vao cac hoat dong
trén 16p, cht dong chuan bi bai va lam bai tp ¢ nha, trung thuc trong kiém tra, danh gia.

2. Noi dung hoc phin

CHUONG 1: UNIT 7 - BY DESIGN (3,2,1)

1. 1. Introduction

1. 2. Courselntroduction

1. 3. Unit 7: By design
CHUONG 2: UNIT 7 - BY DESIGN (CONTINUED) (2,1,1)

2. 1. Grammar: so/such.. .that

2. 2. Listening: Features of cars

2. 3. Reading: Read the description of Plaza Olavide

2. 4. Speaking: Planning a public park, Role-play: Buying/selling a car

2. 5. Writing: Describing a public place
CHUONG 3: UNIT 8 - Special offer (3,2,1)

3. 1. Topics: Services and advertising

3. 2. Grammar: have/get st done

3. 3. Listening: An errand-running service
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3. 4. Vocabulary: damaged goods
3. 5. Speaking: Creating a service
3. 6. Writing: A formal letter
CHUONG 4: UNIT 8 - Special offer
1. Grammar: Verb +object + infinitive
2. Listening: Radio commercials

4. Speaking: planning a radio commercial
5. Writing: Write a radio commercial for a product
CHUO’NG 5: UNIT 9 - Mysteries and science

AR SRS

5. 1. Topics: Unsolved mysteries and scientific explanation

5. 2. Grammar: Possibilities
5. 3. Listening: A suprising story
5. 4. Reading: “Mysteries of the Southwest”

5. 5. Speaking: Talking about a frightening or surprising experience

CHUONG 6: UNIT 9 - Mysteries and science (continued)
6. 1. Grammar: Noun clauses
6. 2. Listening: A radio program about science
6. 3. Reading: “Unraveling the mysteries of fossils”

6. 4. Speaking: “How much do you know about science ”

6. 5. Pronunciation: Vowel sounds
CHUONG 7: UNIT 10 - Mind your manners

7. 1. Topics: Misunderstanding and manners

7. 2. Grammar: Reported speech

7. 3. Listening: Soap operas

7. 4. Vocabulary: speaking verbs

7. 5. Speaking: Language in action: Misunderstandings
CHUONG 8: UNIT 10 - Mind your manners (continued)

8. 1. Grammar: would have, should have

8. 2. Listening: Are manners going out of styles?

8. 3. Reading: “Thepower of poetry”

8. 4. Speaking: Discussing good and bad manners

8. 5. Writing: writing a haiku
CHUONG 9: UNIT 11 - Make or bread

9. 1. Topics: Justice and life decisions, crimes

9. 2. Grammar: Third conditional

9. 3. Listening: Unusual punishments

9. 4.Reading: An article about a robbery

9. 5. Speaking: Choosing and appropriate punishment
CHUONG 10: UNIT 11 - Make or bread (continued)

10. 1. Grammar: whatever, wherever, whoever...

10. 2. Listening: Good advice

10. 3. Reading: “Point of view”

10. 4. Speaking: Gratitude

10. 5. Writing: Describing a life-changing experience
CHUONG 11: UNIT 12 - A laugh a day

11. 1. Topics: Health and laughter, sickness and health

11. 2. Grammar: Structure with there+be

11. 3. Listening: A laughter club

11. 4. Reading : “Musician on call”

11. 5. Speaking: Discussing how lifestyle affects health
CHUONG 12: UNIT 12 - A laugh a day (continued)

12. 1. Grammar: Connectors
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3. Reading: “Motion Ads may make commute seem faster”

(2,1,1)

(3,2,1)

(2,1,1)

(2,2,1)

(2,1,1)

(2,2,1)

(2,1,1)

(2,2,1)

(2,1,1)



12. 2. Listening: Jokes

12. 3. Reading : “Why do we laugh?”

12. 4. Speaking: Practice telling jokes

12. 5. Writing: Learning English outside the classroom
CHUONG 13: 0,0, 6)

13. 1. Review of Toeic listening Skills

13. 2. Review of Toeic Reading Skills

13. 3. Areal actual TOEIC test
4. Yéu ciu ciia mén hoc

- Sinh vién phai tham diy du cac gid hoc trén 16p theo qui dinh (80% trd 1én).

- (¢ théi d6 hoc tap tét, tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p nhu doc hiéu,
phat biéu y kién xay dung bai, thao luén nhom........

- Hoan thanh tit ca cac bai tip theo yéu ciu cia giang vién.

- Tham gia thi kiém tra, danh gia day du.
5. Phwong phap giang day

Thuyét trinh, thao luan, lam viéc theo nhom

6. Ke hoach tu vin

Trong qua trinh day, giang vién co trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhimng ciu héi, vudng mic
cua SV.
7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhém thao luan, co ddy dii cac phuong tién: bang, may

chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phuwong phap danh gla mon hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong sb 30%.

- Kiém tra, danh g1a glua ky: Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Hoc li¢u

9. 1. Tai liéu bit bujc

B1. Angela Blackwell, Therese Naber, Gregory J. Manin (2014), EnglishkKnowHow 3
(Units 7-12), Oxford University Press.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Keil J. Anderson (1996), Active Skills for Reading/ Book 2 (second edition), Person
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12. TIN HOC

- Sé tin chi: 2 (10, 0, 40)

- B mén phu trach giang day: B mon Tin hoc ing dung, khoa Cong

nghé thong tin & Truyen thong, trudng Pai hoc Hong Dtc

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. Mo ta hoc phan

Hoc phan gi6i thiéu tong quan vé cac van dé cua cong nghé thong tin, xur 1y thong tin
trén may tinh dién tu, tong quan v& may tinh; mang mdy tinh va Internet; st dung hé diéu
hanh; sir dung b phan mém vin phong (xir 1y vin ban, xir 1y bang tinh va trinh chiéu).

Nang luc dat dwoc: Sinh vién st dung dugc may tinh mot cach khoa hoc, c6 hé théng,
khai thac dugc cac tai nguyén trong mang Internet; str dung duoc thanh thao cac phan mém,
g dung van phong mdt cach hiéu qua dé phuc vu viéc hoc tip, nghién ctru va lam viéc.

2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé ktén thire:

Sinh vién nam duoc cac kién thirc co ban nhat vé cong nghé thong tin (CNTT), may
tinh; sir dung may tinh voi he diéu hanh Windows; cac khai niém co ban v€ mang may tinh va
Internet; cic phan mém tién ich thong dung; cac phan mém soan thao van ban, trinh dién vin
ban va xir 1y bang tinh.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

Sinh vién phai rén luyén dugc cac k¥ ning st dung mdy tinh voi hé diéu hanh

Windows; k¥ ning sir dung thu dién tir, Website, cach tim kién, xtr 1y thong tin trén
Internet; k¥ ning str dung cac phan mém tién ich thong dung, thiét thuc; k¥ ning st dung cac
phan mém soan thao van ban, trinh dién vin ban va xir 1y bang tinh dé lam viéc, hoc tap va
nghién ctru.

3. Noi dung chi tiét hoc phan:
M6 dun AI: CAC KHAI NIEM CO BAN VE CNTT (2,0)
1. Thong tin va dir liéu

1. 1. Khéi niém thong tin, dir liéu

1. 2. Xir Iy thong tin bang may tinh_

1. 3. Khai niém phan ctmg, phan mém
2. Biéu dién thong tin trong may tinh

2. 1. Biéu dién sb trong cac hé dém

2.2. Chuyén doi s6 giita cac hé dém

2.3. Cac phep toan dbi voi s6 nhi phan

2.4, Biéu dién thong tin trong my tinh
3. H¢ thong may tinh

3. 1. Cac bd phan co ban ctia may tinh

3. 2. Bo xtt ly trung tam - CPU

3. 3. Bo nho

3. 4. Céc thiét bi nhap, xuat

3. 5. C4u hinh can biét khi mua may tinh
4. Phian mém va thuit toan

4. 1. Phan mém

4. 2. Thuat toan
M5 dun A2: MAY TiNH VA HE PIEU HANH (2,0,3)

1. Cac thao tac co ban

1. 1. Khoi dong may tinh

1. 2. Man hinh nén (desktop) va ndt Start

1. 3. Str dung ban phim va chudt

1. 4. Cira s6 va cac thao tac véi cira s6

1. 5. Tit may dung kiéu
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Quan ly va khai thac may tinh

1. T6 chire dit liéu trén may tinh

2. Khai théc va st dung My Computer

3. Biéu tuong tép tin, thu muc

4. Cac thao tac co ban voi tép tin va thuc muc

. 5. Str dung chuong trinh Windows Explorer

. 6. Chay mét chuong trinh rng dung

St dung may tinh

1. Cai dat may in va in tai liéu

2. Tim kiém tép tin, thu muc

3. Nén dit licu

4. Xem thong tin vé may tinh

. 3. 5. Thiét 1ap Control Panel

. 3. 6. Cai dat, cap nhat, g& bo cac chuong trinh trng dung

. 3. 7. Mot sd phim tit

Tiéng Viét trén may tinh

4. 1. Van dé ma hoa tiéng Viét

4.2. Kiéu gb Telex

4.3. Cac bo gd thong dung

4. 4. Chuyén d6i ma tiéng Viét

.4.5. Cai dat Unikey

Mot s6 phan mém tién ich

M6 dun A3: MANG MAY TiNH VA INTERNET (1,
1. Khai niém mang may tinh va Internet

Mot s6 thuat ngir tiéng Anh Khi sir dung Internet

Thu dién ti - Email

. 1. Khai niém

. 2. Tén hop thu dién tir

. 3. Thiét 1ap va str dung thu dién tu: gmail, yahoo

. Website, Blog, dién dan

1. Khai niém WWW, Website, Blog, dién dan

. 2. Tén mién URL

. 3. Trang chu (Home page)

. 4. Mot s6 Website, Blog, dién dan thong dung

. Tim kiém thong tin trén Internet

1. Vai tro ciia thong tin va tim kiém thong tin

. 2. Ky nang tim kiém thong tin véi Google Search

. Cac vian ban phap luit quy dinh vé sir dung Internet
7. Thué bao két ndi Internet

Mo dun A4: PHAN MEM SOAN THAO VAN BAN (2,0)
1. Giéi thi¢u

. 1. Khéi dong

.2. Cira s6 lam viée

3. Hé théng trinh don va cic cong cu

4. Thoat khoi

Cac thao tac co ban

1. Nhép va diéu chinh vin ban

2. Thao tac trén mot khdi van ban

3. Céc thao tac co ban véi file van ban

Pinh dang va in 4n viin ban

1. Binh dang ky tu

. 2. Binh dang doan van ban

3. 3. Mot sb dinh dang khac

ARRPRPDNADNNNLLLOWRNNDNNNDDR

ALV UUNBAERABRRAALLWWWLN

PPRPDODPDDDDN ==
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inh dang ¢t bdo

inh dang chir cai to dau doan
inh dang duong vién

inh dang ky tu ddu dong

inh dang trang in va in van ban

1.b
2.b
3.b
4.
b

3.

3.

3.

3.

4.

Chén ddi twong vao vin ban
1. Chen ky tu dac biét

4. 2. Chén chir nghé thuat

4. 3. Chen tranh

4. 4. Chén céc hinh anh dd hoa
4.'5. Cheén cong thue toan hoc
4.6. Chen biéu do

Ban

5. 1. Tao bang moi

5. 2. Hi€u chinh va dinh dang bang
5.3. Sap xep dir heu trong bang
Mo

. 1. Tim kiém va thay thé vin ban

. 2. Tao va sir dung AutoCorrect

. 3. Cheén s trang

. 4. Chén Header and Footer
. Tron van ban

5: PHAN MEM TRINH DIEN VAN BAN (1,0,5)

1. Gi6i thiéu

1. 1. Khoi dong

1. 2. Ctra s6 lam viéc

1. 3. Hé thong trinh don va cac cong cu

1. 5. Cac hudéng dan thyc hién ting budc mot

1. 6. Cac budc tao mot minh hoa

1. 7. Thoat khoi

2. Cac thao tac véi file trinh dién va véi Slide

2. 1. Céc khai niém co ban

2. 2. Quy trinh soan thao trinh dién

2. 3. Céc thao tac vdi file trinh dién

3. Cac thao tac vai slide
3.
3.
3.

4.

4.

4.

4.
5.
5.

3.
3.
3.
3.
3.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
5
4.
4.
4.
6.
4.
4.
4.
4.
6.
n

Mo du

1. Dinh dang slide
2. Cac thao tac v6i slide: chén, sao chép, di chuyén, x6a
3. Trinh bay slide
Tao hiu ting
1. Thiét 1ap template
2. Thiét 1ap hiéu tng cho slide
3. Thiét lap hi¢u tng cho tLrng dbi tuong
Trinh chiéu slide va in 4n
1. Trinh chiéu slide
5.2. Pinh dang trang in va in file trinh dién
M5 dun A6: PHAN MEM XU LY BANG TiNH (2,0, 15)
1 Giéi thi¢u
1. 1. Khoi dong
1. 2. Cira s0 1am viée
1. 3. Hé thdng trinh don va cac cong cu
1. 5. Cac thao tac vai file bang tinh
1. 7. Thoat khoi
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2. Cac thao tac vai bang tinh

2. 1. Nhap, sua dir li¢u

2. 2. Cac thao tac véi vung dir liéu

3. Pinh dang bang tinh va in bang tinh
3. 1. Pinh dang dir liéu

3. 1. 1. Céc kiéu dit liéu

3. 1. 2. Pinh dang cac kiéu dit liéu

3. 1. 3. Can chinh dir liéu

3. 2. Binh dang trang in va in bang tinh
4. Cac ham thong dung

4. 1. Nguyén tic str dung ham

4.2. Mot s6 ham thong dung: sum, average, round, %, max, min,

rank, and, or, left, right, if, day 360, datevalue, viookup, hlookup,

countif, Dcount, sumif, Dsum, averageif, Daverage, ...

5. Biéu db

5. 1. Cac budc xay dyng biéu dd

5. 2. Hiu chinh biéu do

6. Quan trj dir licu bang tinh

6. 1. Cac khai niém co ban

6. 6. 2. Sap xép dit liéu

6. 6. 3. Trich loc dir liéu: AutoFilter, Advanced Filter

7. Tinh toan trén nhiéu bang tinh
4. Yéu cau ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham du déy du it nhat 80% sb gio ly thuyét, du céc tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, dy thi ddy du cac bai kiém tra
gita ky va thi két thuc hoc phan.

5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhém.
6. Ke hoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai ligu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vuedng mac
cua Sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Gio 1y thuyét thuc hién tai phong chuc nang co cac thiét bi: mdy tinh, may chiéu
Projector, loa, Micro. Gio thuc hanh chia nhom, moi nhém thyc hanh khéng qua 25 nguoi
dugc thuc hién tai phong may tinh, mdi nguoi hoc duogc sir _dung mot may va mdiphong thuc
hanh c¢6 tbi thiéu 25 may sin sang hoat dong, c6 day du phan mém can thiét phuc vu cho noi
dung thue hanh. B6 tri lich hoc dung theo lich trinh cu thé.

8. Phwong phap danh gia mon hoc
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong so 30%.
- Kiém tra, danh gia giira ky: Trong s620%
- Kiém tra, danh gia cudi ky: Trong s 50%.

Thang diém: 10

9. Tailiéu tham khao chinh:

9. 1. Gido trinh chinh:

Bl. Hb Si Pam, Pao Kién Qubc, Hb Pic Phuong (2012), Gido trinh tin hoc co s6,
NXB bai hoc Su pham, Ha Noi.

B2. Bui Thé Tam (2010), Gido trinh tin hoc van phong, NXB Giao thong vén tai, Ha
Noi.

9. 2. Gido trinh, sach tham khdo:

T1. Pham Cong Anh (2010), Tin hoc co ban Microsoft Word, Excel, Powerpoint 2003,

2005, NXB Van hoa thong tin, Ha Noi.
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13. MOI TRUONG VA CON NGUOI

- S6 tin chi: 2 (18, 24,0)

- B0 mo6n phu trach giang day: B mon Thyc vat hoc, khoa KHTN

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M0 ta hoc phin

Hoc phan gi6i thiéu khai niém méi trudong, d6i twong, nhiém vu phuong phap nghién
ctru khoa hoc moéi truong; Cac nguyén li co ban cua sinh thai hoc va khoa hoc mdi truong;
Dan sb va su phat trién dan sd; Nhu ciu va céac hoat dong thod man nhu cAu cua con nguoi; Tai
nguyén thién nhién, 6 nhiém moi trudng va bao vé moi trudng; Phuong huéng va chuong trinh
hanh dong bao vé mdi truong trén thé gi61 va Viét Nam; an toan lao dong trong du lich.

Nang lyc dat dwogc: Sinh viénbiétphat hién va giai quyét tot cac tinh huong sinh thai,
moi trudng trong cudc séng; tinh toan, phan tich duoc mbi quan hé gitra dan s6, tai nguyén va
mOi truong, tir d6 danh gia mot cach dinh tinh va dinh luong cac yéu t6 nay trong viéc str dung
tai nguyén va BVMT; x4y dung dugc ké hoach va thuc hién t6t cac k§ ning vé vé sinh va an
toan lao dong.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

Hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc nam vimng cac khai niém co ban vé méi truong &
con ngudi; mbi quan hé tac dong qua lai gitra dan sb - tai nguyén - moi truong; cac van dé toan
cAu; Chién lugc phat trién bén virng va Muc ti€éu Thién nién ky; nam virng thuc trang moi
truong va tai nguyén Viét Nam; hiéu va thuc hién Ludt va chinh sich méi truong ctia Nha
nuoc ta, . . .

2. 2. Muc tiéu vé ky nang:

Két thiic hoc phan nay, ngudi hoc can dat duoc nhitng k¥ ning sau:

- C6 k¥ nang tinh toan va phan tich cac chi ti€u va moéi truong, tai nguyén, dan s6 va cac
nhu cau va dap mg nhu cau ciia con ngudi; k§ nang phén tich va danh gia 6 nhidém va céc giai
phap phong chdng 6 nhiém méi trudng.

- C6 kha ndng nang cao vai tro lam vi¢c theo nhom va tu hoc.

3. Noi dung chi tiét hoc phan

CHUONG 1: Khoa hoc mdi trudong va con nguoi. béi tuong mon hoc va nhiém vu
mon hoc. Mot s6 khai niém co ban vé khoa hoc méi truong. Nhan thic van dé méi trudng trén
thé gii va ¢ Viét Nam. (2, 3)

1.1. So lugc vé khoa hoc méi trudng va con ngudi.

1.2. Pbi tuong mon hoc va nhi€ém vu moén hoc.

1.3. MGdi quan hé giita khoa hoc Mai trudng va con ngudi véi cac khoa hoc khéc.

1.4. Mdt s6 khai niém co ban.

1.5. Nhén thic vin dé moi truong trén thé gidi va ¢ Viét Nam.

CHUONG 2: CAC NGUYEN LY SINH THAI HQOC UNG DUNG TRONG KHOA HQC
MOI TRUONG

2.1. Nhan t5 sinh théi.

2.1.1. Khai niém chung.

2.1.2. Céc dinh luat c6 lién quan.

2.2.  Anh hudng cta nhan té sinh thai.

2.2.1. Anh hudng cua cac yeu to sinh thai vo sinh Ién doi song sinh vat.

2.2.2. Anh hudng cia cic yéu to sinh thai hitu sinh 1én doi séng sinh vat.

2.3. Su thich nghi cua sinh vat.

2.3.1. Thich nghi sinh ly hoc.

2.3.2. Thich nghi kiéu hinh.

2.3.3. Thich nghi kiéu di truyén.

2.3.4. Chon loc ty nhién va thich nghi sinh théi hoc.

2.4.  Quanthé va quén xa sinh vat.

2.4.1. Khai niém vé quan thé va nhiing dic trung cua quan thé.

2.4.2. Quan x4 sinh vat va nhirng dic trung ctia quan xA.
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2.5. Hg¢ sinh thai.

2.5.1. Dinh nghia va cu trac cta hé sinh thai.

2.5.2. Dic trung cua hé sinh thai.

2.6. Hg sinh thai va con nguoi.

2.6.1. Vi tri cua cua con nguoi trong hé sinh thai.

2.6.2. Anh hudng cta thic an 1én con ngudi.

2.6.3. Tac dong cta con nguoi 1én hé sinh thai qua cac thoi ky lich su.
CHUONG 3: TAC PONG CUA GIA TANG DAN SO POI VOI SU PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQI VA TAI NGUYEN MOI TRUONG (2,3)

3.1. S6 dan va su gia ting dan sb

3.1.1. Til¢ gia tang ty nhién.

3.1.2. Giatang co hoc

3.1.3. Til¢ gia tang dan s6

3.2 Céu triic dan sd

3.2.1. Lich sir gia ting dan s6 cta nhan loai

3.2.2. S dén trén Trai Dat

3.2.3 Céc giai doan phat trién dan sd.

3.3.  Suphan bd dan cu va di cu.

3.3.1. Su phan bé dan cu.

3.3.2. Sudicu.

3.4. Pic diém phat trién dan s6 Viét Nam.

3.4.1. S6 dan Viét Nam trong lich sir.

3.4.2. Gia tang dan sd.

3.4.3. Su phan bé dan cu.

3.4.4. Két cau theo tudi va theo gidi.

3.4.5. Til¢ phu thude.

3.5.  Quan hé giira dan s6 - tai nguyén - méi truong.

3.5.1. Dan sb dbi voi sy phat trién kinh té xa hoi.

3.5.2. Dan s dbi v6i cac loai tai nguyén va moi truong.
CHUONG 4: CAC NHU CAU VA HOAT PONG THOA MAN CAC NHU CAU CON
NGUOI (2,2)

4.1. Nhu cau luong thyc - thuc pham.

4.1.1. Nhu cau dinh dudng va ning suét sinh hoc.

4.1.2. Nhiing loai lwong thyc - thyc pham chi yéu ciia nhan loai.

4.2, Nha ¢ ciia con ngudi, quan ao va di lai.

4.2.1. Nhu cau nha & con nguoi.

4.2.2. Quan 4o.

4.2.3. Nhu cau di lai.

4.3, Nhu cau vé van hoa, tin nguong, xa hoi, thé thao va du lich.

4.3.1. Dién trinh lich st van hoa thé gidi.

4.3.2. Tién trinh van hoa Viét Nam.

4.3.3. Nhu cau vé doi séng xa hoi, van hoa, vin minh.

4.3.4. Nhu cau vé du lich, giai tri, thé thao ctia con ngudi.

4.3.5. Nhu cu vé doi séng tdm linh, tin ngudng, ton gido.

4.4. Cong nghi¢p hoa va do thi hoa.

4.4.1. Nguodn gdc cta cong nghiép hoa va db thi hoa.

4.4.2. Do thi hoa 6 thé ky XX va hién nay.

4.4.3. Dic trung cla cong nghiép hoa.

4.4.4. Céc siéu do thi hién nay va van dé& moi truong,

4.4.5. Su phat trién d6 thi, khu cong nghiép & nudc ta.

CHUONG 5: THU'C TRANG KHAI THAC VA SUDUNG TAI NGUYEN (3, 2, 2)

5.1. Khai niém va phan loai tai nguyén thién nhién,

5.1.1. Khai niém tai nguyén thién nhién.
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5.1.2. Phan loai tai nguyén thién nhién.

5.2.  Tai nguyén khi hau.

5.3. Tai nguyén rung.

5.4. Tai nguyén dat.

5.5. Tai nguyén nudc.

5.6. Tai nguyén bién va ven bién.

5.7. Tai nguyén khoang san.

5.8. Tai nguyén nang luong.

5.9 Sy da dang sinh hoc.

CHUONG 6: VAN PE O NHIEM MOI TRUONG (3,2,2)

6.1. O nhiém moi truong khong khi. .

6.2. O nhiém dat.

6.3. O nhiém méi trudng nude.

6.4. Nhirg hinh thirc 6 nhiém méi trudng khac.

CHUONG 7: BAO VE MOI TRUONG (3,2,2)

7.1. Nhitng van d& toan cau.

7.1.1. Vén dé dan sb.

7.1.2. Su néng lén ctia Trai dat va 15 thing tang ozon.

7.1.3. Van dé luong thuc va phat trién nong nghiép.

7.1.4. Van d ning luong.

7.1.5. Vén dé phat trién cong nghiép.

7.1.6. Suc khode va dinh cu.

7.1.7. Céc dai duong va bién.

7.1.8. Bao vé su da dang sinh hoc.

7.1.9. Nhiing van d¢ khac.

7.2. Hién trang tai nguyén, moi truong Viét Nam.

7.2. 1. Thyc trang méi trudng Viét Nam trong nhitng nim gan déy.

7.2. 2. Nhiing thach thtrc d6i v6i moi truong trong thoi gian téi.

7.2. 3. Cac nhiém vu va giai phap co ban.

7.3. Chién luoc phat trién bén ving.

7.3.1. Chuong trinh hanh dong vé bao v¢€ moi trudong.

7.3.2. Sy phat trién bén viing.

7.3.3. Muc tiéu phat trién Thién nién ky.

7.4. Luat va chinh sadch moi truong Viét Nam.

7.4.1. Chinh sach vé tai nguyén moi truong.

7.4.2. Co so thuc hién va nguyén téc xay dung Luat bado v€ moi truong Vit Nam.

7.4.3. No6i dung co ban cia Luat bao v¢ moi truong Viét Nam.

4. Yéu ciu ciia mon hoc:

Sinh vién phai tham dy day du it nhat 80% sb gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan ctia giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, du thi diy du cac bai kiém tra
giita ky va thi két thuc hoc phan.

5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.
6. Ke hoach tw vin:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai licu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cu hoi, vudng mic
cta Sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 ddy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong so 30%.

- Kiém tra, danh gia giita ky: Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky: Trong s6 50%.
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Thang diém: 10
9. Tai li¢u tham khao
9. 1. Tai liéu bit buéc
B1. Lé Van Khoa (chu bién) (2011), Khoa hoc méi truwong, NXB Giao duc, Ha Noi.
B2. Tran Qudc Huy, Mai Duy Luc (2011), M&i truwong va con nguoi, Tai liéu luu hanh
n6i bd, Truong Pai hoc Hong Pirc, Thanh Hoa.
B3. Lé Vin Trudng, Nguyén Kim Tién (dong chu bién) (2006), Gido duc méi tricong,
NXB Giao duc, Ha Nai.
9. 2. Tai li¢u tham khdo
T1. Douvigneud M. Tanghe (1978), Sink quyén va vi tri con nguoi, NXB Khoa hoc K§
thuat, Ha Noi.
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14. TONG QUAN DU LICH

- Sé tin chi: 3 (27, 36,0)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ta hoc phin

Hoc phan gi6i thiéu kién thirc tong quan vé nganh dich vu du lich, bao gém cac linh
vuc: 1ir hanh, khach san va nha hang. Nguoi hoc s€ cung tim hiéu dic diém cua nghé dich vu
du lich, cac tai nguyén du lich va cac xu hudng phat trién méi ciia nganh du lich, cac tac dong
cta du lich dén kinh té, méi truong va nguoc lai; cac _Vén dé vé t6 chtrc va hoach dinh chinh
sach trong du lich. Bén canh d6, kinh nghiém phat trién du lich tir cac quéc gia s€ dugc chia
sé.

Nang lwc dat dwoe: Sinh vién trinh bay duoc téng quan vé 1y ludn, lich sir va thuc tién
du lich thé gi61 va Viét Nam; xac dinh dugce xu huong phat trién du lich trong nudc va trén thé
gi6i; bao céo, thuyét trinh dugc tong quan vé tinh hinh du lich Viét Nam va thé gioi duong dai.
2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- Trinh bay dugc céc quan diém, khai niém co ban trong du lich;

- Trinh bay dugc sy hinh thanh va phét trién du lich, nhimg xu hudng phat trién cia
nganh dich vy du lich trong tuong lai

- Nhan thic dugc cac dong co ndy sinh du lich va céc hinh thirc du lich;

- Trinh bay dugc diéu kién dé phat trién du lich;

- Trinh bay dugc Sy tac dong qua lai gitta du lich v6i cdc linh vue khac;

- Nim bat duoc kinh nghiém phat trién du lich tir cdc mo hinh thanh cong trén thé gidi

- 2. 2. Muc tiéu vé ky ning

- Thuyét trinh v& mét chu dé trude tap thé

- Phan tich cac chi tiéu thong ké du lich

- Phan tich dugc céc tdc dong ciia mdi truong vi md dén nganh dich vu du lich;

2. 3. Muc tiéu vé thdi dé

- Nang cao 1ong yéu nghé, tich cyc chuén bi ning nang luc va diéu kién dé tro thanh
huéng dan vién du lich trong twong lai.

- Hinh thanh thai d¢ trung thuc, c6 trach nhiém trong cong viéc va trong quan h¢ xa
hoi.

- Xay dung tac phong lich sy, hoa nha, linh hoat, biét léng nghe va chia sé...

3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH (3,3,0)
1.1.  Céc khai niém co ban vé Du lich
1.2.  Lich str hinh thanh phat trién du lich thé gi6i va Viét Nam
1.3, Vai tro cta du lich d6i vé&i nén kinh té xa hoi
CHUONG 2: PIEU KIEN ANH HUONG PEN SU PHAT TRIEN DU LICH (3, 3, 0)
2.1.  Nhiing diéu kién hinh thanh nhu cau du lich
2.2.  Nhimg diéu kién hinh thanh cung du lich
CHUONG 3: CAC LOAI HINH DU LICH (3,3,0)
3.1.  Can ctr theo moi trudng tai nguyén
3.2. Can ctr theo pham vi lanh thd
3.3. Can cu theo wvitridialy
3.4.  Cin clr theo phuong thic hop dong
3.5. Can cir theo phuong tién van chuyén
3.6.  Cin clr theo muc dich chuyén di
CHUONG 4: MOI TUONG TAC GIUA DU LICH VA CAC LINH VUC KHAC (4, 4, 0)
41. Ve mat kinh té
4.2. V& mat van hoa
4.3.  vémit xa hoi
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4.4.  vémit moi truong
45.  Du lich v6i hoa binh chinh tri
CHUONG 5: TINH THOI VU TRONG DU LICH (3, 3, 0)
5.1.  Khdiniém vé tinh thoi vu
5.2.  Céc nhén t6 anh hudng dén tinh thoi vu
5.3.  Anh hudng cta tinh thoi vu dén hoat dong du lich
5.4.  Cac bi¢n phap lam gidm anh huong cua tinh thoi vu
CHUONG 6: TO CHUC LANH THO DU LICH (3, 3, 0)
6.1. Diémdulich
6.2.  Trung tam du lich
6.3.  Tiéu vang du lich
6.4. A vungdu lich
CHUONG 7: CAC XU HUONG PHAT TRIEN CUA DU LICH HIEN NAY (4, 4, 0)
7.1.  Xu hudng cia ciu DL
7.2.  Xu huéng phat trién cua cung du lich
CHUONG 8: MOT SO VAN PE DU LICH VIET NAM (4, 4, 0)
8.1.  Tainguyén du lich Viét Nam
8.2. Mot sd nhan tb tac dong dén du lich Viét Nam
8.3.  Tinh hinh phat trién du lich Viét Nam
CHUONG 9: THU'C TE TAI MOT DPIEM DU LICH PIA PHUONG (0, 0, 9)
4. Yéu ciu ciia mon hoc
Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% so gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thyc
hanh (c6 huéng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan
5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhém.
6. Ke hoach tw vin
Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cubi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau héi, vudng mic
cua hoc vién.
7. Trang thiét bi
Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 diy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap dﬁy du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gla moén hoc:
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong so 30%.
- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong sb 20%
- Kiém tra, danh gia cubi ky : Trong s6 50%.
9. Tailiéu tham khao
9. 1. Tai ligu bit bujc
B1. Tran Thi Mai (chi bién) (2015), Gido trinh tong quan du lich, NXB Lao dong, Ha
Noi.
B2. Pao Ngoc Canh (2011), Gido trinh Tong quan du lich. NXB Pai hoc Can Tho, Can
Tho.
9. 2. Tai li¢u tham khdo
T1. Nguyén Minh Tu¢ (chu bién) (2005), Dia Iy du lich Viét Nam, NXB Giao duc, Ha
Noi.
T2. Toéng cuc Du lich (2002), Non nuéc Viét Nam, NXB Vian héa Thong tin, Ha Noi.
15. LICH SU VIET NAM

Sé tin chi: 2 (18, 24,0)
- B0 mon phu trach: Lich st
- Diéu kién tién quyét: Khong
1. Mb ta hoc phin
Mbn hoc cung cép cho sinh vién khong chuyén nganh nhiing kién thirc co ban vé tién
trinh phat trién cua Lich st Viét Nam. Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé xa
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hoi Viét Nam tir thoi nguyén thily cho dén qua trinh xay dung chii nghia xa hoi trong giai doan
hién nay.
Nang lyc dat dwoc: Sinh vién trinh bay khai quat dugc tién trinh lich s Viét Nam; sir dung
duoc kién thirc lich st Viét Nam trong hoat dong thuyét minh huéng dan tai di tich lich st,
bdo tang. . .
2. Muc tiéu
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:
Qua nhirng hoat dong hoc tap trong hoc phén, sinh vién s& Niam duoc kién thic co ban
ctia Lich sir Viét Nam tir ngudn gdc dén nay.
2. 2. Muc tiéu vé ky ning:
Thong qua nhirng hoat dong hoc tap trong hoc phan, sinh vién c6 thé:
- Phat trién kha nang tu nghién cuu, thao tac tu duy doc lap, sang tao trong viéc hoc
tap, nghién cuu Lich str.
-Phat trién tw duy phé phan, nang lyc phan tich, tong hop mot van dé lich str.
2. 3. Muc tiéu vé thdi dp:
Thong qua nhirng hoat dong hoc tép trong hoc phan sinh vién sé&:
- Phat trién kha ning hop tac trong lam viéc tap thé.
- Yéu nghe tan tuy
3. Noi dung hoc phin
CHUONG 1: VIET NAM THOI NGUYEN THUY (3,4)
1.1. Thoi ky bay ngudi nguyén thuy
1.2. Thoi ky cong x4 thi toc
CHUONG 2: THOI DUNG NUOC VA GIU NUOC (THOI PAI HUNG VUONG - AN
DUONG VUONG) (3, 4)
2.1. Thoi dai cac vua Hung dung nudce
2.2. Nudc Au Lac thoi An Duong Vuong
CHUONG 3: PAI BAC THUQC VA CUQC PAU TRANH GIANH PQC LAP (179
TR.CN - 938) (3, 4)
3.1. Sy théng tri ciia cac tridu dai phong kién phuong Béc
3.2. Nhimng cudc du tranh gianh doc lap
CHUONG 4: THOI PAI XAY DUNG VA BAO VE QUOC GIA PHONG KIEN PQC
LAP (938-1958) (3,2, 2)
4.1. Nudc Pai Viét tir thé ky X - XIV
4.2. Nuoc Pai Viét tir 1400 - 1527
4.3. Nudc Dai Viét tir thé ky XVI dén gitra thé  ky XIX
CHUONG 5: THOI KY PAU TRANH CHONG THUC DAN PHAP XAM LUQC (1858-
1945) (3,2,2)
5.1. Cudc chién tranh budi dau chdng thuc dan Phap xam luoc
5.2. Phong trio yéu nudc va Cach mang dau thé ky XX,
5.3. Phong trao Cach mang Viét Nam tir sau chién tranh thé gidi lan thir Nhat dén nim
1930.
CHUONG 5: THOI KY CHIEN TRANH CACH MANG VA XAY DUNG CHU NGHIA
XA HOQI TU 1945 PEN NAY (3,2, 2)
6.1. Cach mang Viét Nam 1945-1954.
6.2. Cudc khang chién chéng M ctru nude (1954-1975)
6.3. Lich sir Viét Nam tir sau 1975 dén nay
4. Yéu ciu ciia mén hoc
Trong qua trinh hoc phai tich cuc, chu dong nghién ctru bai, thdo luan va lam bai tap
luyén tap dé rén luyén k¥ niang va kiém tra kién thirc da hoc.
DPam bao tham gia it nhat dat 80% sb tiét hoc 1y thuyét va 80% sb tiét bai tap, thao luan;
Lam day du cac bai tap theo yéu ciu ciia giang vién.
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
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6. Ke hoach tw vin

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai liu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic
cta sinh vién.
7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhém thao luan, co day du cac phuong tién: bang, may

chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du o thu vién.
8. Phwong phap danh gié mon hoc

- Klém tra, danh gla thuong xuyén  : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cubi ky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Tai li¢u tham khao
9. 1. Tai liéu bit buéc

B1. Lé Quy DPon (1993), Pai Viét thong sir, NXB Ddong Thép.

B2. L& Mau Han (chu bién) (2013), Pai cuwong Lich su Viét Nam, NXB Giao duc.

B3. Dinh Xuan Lam (chu bién) (2010), Dai cueong Lich su Viét Nam (tdp 2), NXB Giao
duc.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Ng6 Sy Lién (1967), Dai Viét sit ky toan thu, NXB KHXH.

T2. Truong Htu Quynh (chu bién) (1998), Dai cuong Lich su Viét Nam, NXB Gido
duc.
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16. HAN NOM CO SO

-S4 tin chi: 02 (18, 24,0)

- B0 mon phu trach: B mén Van hoc Viét Nam

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ta hoc phan

Hoc phﬁn Han Nom nham gidi thicu vé céc loai hinh Han Nom du lich: tho, vin, chiéu,
truyén, ki (luu d&) va cac hé thdng hoanh phi, ciu dbi, vin bia & cac di tich lich stt. O mdi thé
loai, s& diém qua vé dic diém loai hinh, cic tic pham tiéu biéu. Cac hién twong ngit phap cua
Han ¢6 nhu két ciu dinh ngit, két cAucu vi, két cau dong bd; cac hu tir co ban nhu chi, ky, gia,
da s& duoc gidi thiéu 16ng ghép trong mdi bai hoc.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién khai théac, st dung dugc van ty Han Nom & mic do don
gian.
2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé chir Han, chit Nom: nguén géc, su hinh thanh, qua
trinh phat trién; két cdu, hinh thé; cach thé hién; bd thu; nhimg kién thirc vé tu, tir va cau trong
Hén Vin cb.

- Trinh bay duoc kién thirc chung vé cac loai hinh Han Nom du lich: tén di tich, hoanh
phi, cau dbi, van bia. . . .

- Nhan biét dugc dic trung ciia mdi thé loai van hoc: (chiéu, truyén, ki); Van ban Han
Nom du lich (Hoanh phi, cau ddi, van bia)
2. 2. Muc tiéu vé ky nang

- Sinh vién biét viét chit Han dang nét, da nét, theo quy tac bat thuan.

- Poc va phién am, dich nghia duoc cac vin ban Han Vin; hé théng cic hoanh phi, cau
ddi, van bia duoc hoc.

- Poc va dich cac thu tich cd, cac tic pham vin chuong, hé thong vin bia, cau dbi &
dinh chia, miéu mao. . v. v. . .

- Phan tich dugc cac hién twong ngit phap xuat hién trong cic van ban Han vin dugc
hoc.
2. 3. Muc tiéu vé thai do

Sinh vién c6 quan diém khoa hoc trong hoc tap va nghién ctru Han Nom; biét tran trong,
giit gin va phat huy cac gi tri van hoa, lich sir truyén thong.
3. Ngi dung hoc phan
- Phin 1. Pai cwong vé chir Han
CHUONG 1: VAN TU HAN - NGUON GOC, HINH THE, KET CAU (1,0,1)

1.1.Nguén gbc

1.2.Hinh thé

1.3.Két cdu
CHUONG 2: VAN TU HAN - CACH THE HIEN CAU (1, 0, 2)

2.1.Céc nét co ban

2.2.Quy tic but thuan

2.3.Tinh cin ddicia  chir
CHUONG 3: BO THU CAU (1,0,1)

3.1.Vai tro cua bd thu vai viéc hoc chir Han

3.2.Phan biét mot s6 bo thi co hinh thé gidng nhau va cac bd c6 nhiéu hinh thé
CHUONG 4: TU, TU VA CAU TRONG HAN VAN CO CAU (1,0,2)

4.1.Tlr tu dén tir

4.2.Nghia ciia tir trong Han vin ¢

4.3.Tur tlr dén cau
PHAN 2: TIEP CAN VAN BAN HAN
CHUONG 5: NHOM VAN BAN CO HOC TINH HOA CAU (1,0,2)

5.1.Tu than, t& gia, tri quéc
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5.2. Tam nhan hanh

5.3. Bat hiéu gia ngil
CHUONG 6: NHOM VANBAN KHAC TAI DI TiCH CAU (1,0,2)

6.1. Trung Nt  Vwongmiéu bi

6.2. Quan St tu cong duc bi ki

6.3. Ngoc Son Dé Quan tir ki
CHUONG 7: LUU PE O CAC DI TICH LICH SU - VAN HOA (2, 0, 2)

7.1. Luu dé cia Tran Nhan Tong

7.2. Luu dé cua Nguyén Sudng

7.3. Luu dé cia Pham Su Manh

7.4. Luu dé & chua Poi ciia Lé Thanh Tong

7.5. Luu d& 6 nai Dyc Thay
PHAN 3: DI TICH VA CAC THE LOAI VAN BAN TAI DI TiCH
CHUONG 8: TEN DI TICH CAU (2, 0, 2)

8.1. Tén di tich, cach viét tén di tich va vi trf ghi tén di tich

8.2. Cac loai hinh di tich

8.3. Két cdu ct phap tén di tich

8.4. Yéu t6 chung va yéu t6 han dinh trong tén di tich.

CHUONG 9: HOANH PHI - PAI TU CAU (2, 0, 2)

9.1. Khai niém va cach bd tri Hoanh phi - dai ty

9.2. Céc ngi dung thuong gap trong hoanh phi - dai tu

9.3. Phan loai hoanh phi - dai tu theo s6 luong tir
CHUONG 10: CAU POI CAU 1,'0,2)

10.1. Nhitng van d¢ chung v€ cau do6i

10.2. Phan loai cau ddi theo chu dé
CHUONG 11: VAN BIA VA CACH PQC VAN BIA CAU (2,0, 2)

11.1. Vén bia

11.2. Huéng dan cach doc vin bia
PHAN 4: PAI CUONG VE CHU NOM
CHUONG 12: CAC VAN PE TRONG CHU NOM CAU (1, 0, 2)

12.1.Cach doc Han Viét Viét hoa

12.2. Cach doc chinh am
CHUONG 13: CAU TRUC CUA CHU NOM (2, 0, 2)

13.1. Loai chit Nom vay muon chit Han

13.2.Loai chir Nom tu tao

13.3. Loai chir Nom dac biét

13.4. Chit Nom viét tat
4. Yéu cau ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham dy day du it nhat 80% s6 gio ly thuyét, du céc tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, dy thi day di cac bai kiém tra
gitta ky va thi két thuc hoc phan.

5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhém.
6. Ke hoach tw van:

Trong qua trinh day, gidng vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai liéu tham
khao lién quan, cubi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vuéng mic ciia Sinh
vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao lun, c6 day du cac phuong tién: bang, may chiéu,
méy tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gla mon hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong sb 30%.

- Kiém tra, danh gia gitra ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
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9. Tai li¢u tham khao chinh:
9. 1. Tai liéu bit buéc

B1. Bang Buc Siéu (2007), Ngir van Han Nom T1, T2, NXB DH. Su pham Ha Noi

B2. Pham Van Khoai (2007), Gido trinh Han Nom danh cho du lich, NXB Dai hoc Quéc
gia Ha No1i, Ha Noi.

B3. Truong Thin (2010), Mau Hoanh phi, cdu doi thieong ding, NXB Thoi Pai, Ha Noi.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Nguyén Ngoc San (2013), Ly thuyét chit Nom, van Nom, NXB DPai hoc Su pham Ha
No6i, Ha Noi.
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17. HE THONG DI TiCH - DANH THANG VIET NAM

-S4 tin chi: 2(18, 24,0)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

Hoc phan giéi thiéu nhimg kién thirc co ban, hé thong vé: co s& hinh thanh cac loai hinh
van hoa vat thé & Viét Nam; nhitng thanh td co ban cua hé théng di tich va danh théng Viét
Nam; van dé quan 1y, bao tén va phat huy tac dung cua cac di tich va danh thing, dic biét
nhin manh trong linh vuc phét trién kinh té du lich. Hoc phan ciing trang bj cho nguoi hoc
nhiing k¥ nang, phuong phap nghién ctru chuyén nganh co ban.

Nang luc dat dwoc: Sinh viénphan bi¢t dugc hé théng cac di tich danh théng d Viét
Nam; sir dung va khai thac dugc gia tri cua h¢ théng di tich - danh théng Viét Nam dé phuc vu
phat trién du lich va kinh té - xd hoi dia phuong va trong hoat dong thuyét minh, huéng dan du
lich.

2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- Ly giai va phan biét dugc cac khai niém van hoa, di tich, danh thang; méi quan hé
giita cac khai niém; y nghia cua cac di tich danh thiang d6i voi doi séng cong dong noéi chung
va dbi voi phat trién kinh té du lich néi riéng.

- Trinh bay tong quan cac thanh té tiéu biéu trong hé thdng di tich va danh thing ¢
Viét Nam.

- MO0 ta khai quat cac di tich va danh thing & nudc ta.

- Nhan thire duge cac diéu kién tu nhién, lich s, tdc ngudi trong viéc hinh thanh céac
loai hinh di tich danh thing
2. 2. Muc tiéu vé ky nang

- Ki ning phan tich, tong hop, so sanh

- Ki ning thuyét trinh

- Kinang lam viéc nhom

- Kindng nghién ctru van hoa
2. 3. Muc tiéu vé thdi dé

- Say sua trong nghién ctru khoa hoc, trong hoc tap.

- Co y thtc cap nhat céc tri thue khoa hoc

- Ton trong cac di san van hda ctua dan tdc va nhan loai
3. Ngi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: KHAI NIEM VA PHAN LOAI DI TiCH LICH SU VA DANH THANG (3,
4,0)

1. 1. Kh&i niém va dic diém

1. 2. Phan loai
CHUONG 2: DI TiCH KHAO CO HQC (3,4,0)

2. 1. Nhiing v4n dé chung vé di tich khao c6 hoc

2. 2. Céc loai di tich khao ¢6 hoc
CHUONG 3: DI TiICH LICH SU (4,4,2)

3. 1. Nhing van dé chung vé di tich lich st

3. 2. Cac loai di tich lich s
CHUONG 4: DI TICH KIEN TRUC NGHE THUAT (4, 4, 2)

4. 1. Nhitng van dé chung vé di tich kién tric nghé thuat

4. 2. Céc loai di tich kién trac nghé thuat
CHUONG 5: DANH LAM THANG CANH (4, 4, 2)

5. 1. Nhitng van dé chung vé danh lam thang canh

5. 2. Céc loai danh lam thang canh

5. 3. Mot s6 Danh lam thing canh tiéu biéu Viét Nam
4. Yéu ciu ciia mén hoc:
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Sinh vién phai tham du day du it nhat 80% sd gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, dy thi ddy du cac bai kiém tra
gitta ky va thi két thiic hoc phan.

5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.
6. Kéhoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khéo lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng méc
cua Sinh vién.

7. Trang thiét bj:

Phong hoc du rong dé chia nhom théo ludn, c6 ddy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong so 30%.

- Kiém tra, danh gia giita ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cubi ky : Trong s6 50%.

9. Tailiéu tham khao chinh:
9. 1. Tai ligu biit bujc:

B1. Nguyén Thi Minh Ngoc (Chua bién) (2012), Hé thong di tich lich sir vin héa va
danh thing Viét Nam, NXB Lao dong, Ha Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Tong cuc Du lich (2002), Non nuéc Viét Nam, NXB Vian héa Thong tin, Ha Noi.

T2. Duong Vin Sau (2008), Di tich lich sir van héa va danh thang Viét Nam, NXB Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi.
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18. CAC DAN TQC VIET NAM

- S6 tin chi: 2 (18, 24,0)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M0 ta hoc phin

Hoc phz‘in tap trung gidi thi¢u cac van dé co ban cta dan tdc hoc dudi cac gbc do: lich
su toc nguoi, van hoa toc nguoi, kinh té toc nguoi, dan s6 toc nguoi. Phan kién thtc co ban
gé)m cac ndi dung: Nhirng van dé chung vé céac dan tdc & Viét Nam; van dé lich st toc nguoi,
dan sb va phan bd dan cu; dic diém kinh té, vin hoa, xa hoi toc nguoi; cac dan toc thudc cac
nglt h¢ Nam A, Thai, Han - Tang va Nam P4do tai Viét Nam.

Nang luc dat dwoc: Sinh vién phan bi¢t dugc ban sic vin hoa cac dan toc Viét Nam;
khai thac duoc ban sic vin hoa cac dan tdc trong cac hoat dong bao tdn ban sic vin hoa,
huéng dan du lich, phat trién cong dong...

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc
Qua hoc phﬁn nay Sinh vién ndm duoc hé théng kién thirc co ban vé:
- Trinh bay kién thirc vé Lich st tdc nguoi, dan sé va phan b dan cu
Nhan thirc dugc tinh da dang cta cac dan toc ¢ Viét Nam va trén thé gidi
- Trinh bay kién thirc vé Céc toc ngudi thude cac ngir hé khac nhau ¢ Viét nam
- Trinh bay kién thtc vé Pac diém kinh té - x4 hoi cac toc ngudi & Viét nam
- Trinh bay kién thirc vé Pic trung vin hoa tdc ngudi & Viét Nam
2. 2. Muc tiéu vé kj nang

- Ki ning bac cao vé cac linh vuc chuyén sau vé sin tdc hoc

- Céc kinang mém nhu thuyét trinh, lam viéc nhém, tu duy doc lap
3. Noi dung hoc phin
CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE CAC DAN TQC O VIET NAM (2, 0)

1.1. Xung quanh viéc st dung khai ni¢m dan tdc ¢ Viét Nam

1.2. Xung quanh céc tiéu chi xac dinh toc nguoi

1.3. Pbi tuong, nhi€ém vu va muc dich nghién ctru cuia hoc phﬁn

CHUONG 2: PIEU KIEN TU NHIEN, LICH SU TQC NGUOI, DAN SO VA PHAN BO
DAN CU (2, 3)

2.1. Piéu kién tw nhién

2.2. Pic diém cua lich sir toc nguoi

2.3. Dén s6 va phan bd dén cu
CHUONG 3: PAC PIEM KINH TE TRUYEN THONG CAC DAN TQC O VIET NAM
(2,3)

3.1. Céc loai hinh kinh té truyén thng

3.2. Vi tri ctia kinh té truyén thong clia cc tdc ngudi

3.3. Nhimng bién doi cta kinh té trong thoi ki hién dai
CHUONG 4: PAC PIEM XA HQI TRUYEN THONG CAC DAN TQC O VIET NAM
(2,2,1)

4.1. Céc toc nguoi thiéu sd ¢ phia Bic

4.2. Céc toc nguoi thiéu s6 & phia Nam

4.3. Pic diém xi hoi cta nguoi Kinh

4.4. Nhiing bién d6i hién nay
CHUONG 5: PAC PIEM VAN HOA TRUYEN THONG CAC DAN TQC G VIET NAM

(2,2,1)

5.1. Xung quanh khai niém van hoa va van hoa toc nguoi

5.2. Dic diém vin hoa san xuit

5.3 Pic diém vin hoa dam bao doi séng

5.4. DPic diém vin hoa chuin muc xa hoi

5.5. Pic diém van hoa nhan thic
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CHUONG 6: CAC TQC NGUOI THUQC NGU HE NAM A O VIET NAM (2, 2, 1)

6.1. Nhom ngon ngir Viét - Muong

6.2. Nhom ngon ngir Mon - Kho Me

6.3. Nhom ngon ngit Mong - Dao

6.4. Nhom hon hop
CHUONG 7: CAC TOC NGUOI THUQC NGU HE THAI O VIEC NAM (2,2, 1)

7.1. Nguoi Thai

7.2. Nguoi Tay, Nung

7.3. Nguoi Lao, Ly, BOY

7.4. Nguoi Giay
CHUONG 8: CAC TOC NGUOI THUQC NGU HE HAN TANG O VIET NAM (2, 2, 1)

8.1. Nhom ngodn ngitr Hoa

8.2. Nhém ngon ngit Tang - Mién
CHUONG 9: CAC TQOC NGUOI THUQC NGU HE NAM PAO O VIET NAM (2,2, 1)

9.1. Nguoi Cham

9.2. Nguoi Gia Rai

9.3. Nguoi Edé

9.4. Nguoi Churu, Raglai
4. Yéu ciu ciia mon hoc:

Sinh vién phai tham du day du it nhat 80% s gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thyuc
hanh (c6 huéng dan cia giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, dy thi ddy du cac bai kiém tra
giita ky va thi két thiic hoc phan.

5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Ke hoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng ciu héi, vudng mic
cua Sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, co ddy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tép déy du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

9. Taili¢u tham khao chinh:
9. 1. Tai ligu bit bujc:

B1. Lé S§ Giao (chu bién) (1998), Dan toc hoc dai cuwong, NXB Giao duc, Ha Noi.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Vién Dén toc hoc (1978), Cdc dan téc it nguoi ¢ Viét Nam (cdc tinh phia bdc),
NXB Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi.

T2. Vién Dan toc hoc (1984), Cdc dan toc it nguoi o Viét Nam (cac tinh phia Nam),
NXB Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi.
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19-21. Chon 3 trong 6 hoc phin sau
a. VAN HOA AM THUC VIET NAM

- Sé tin chi: 2 (18, 24,0)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khdng
1. MB& ta hoc phan .

Mon hoc cung cép nhiing hiéu biét co ban vé Vian hoa 4m thuc Viét Nam, mbi quan h¢
gitra diéu kién tu nhién va van hoa 4m thuc Viét Nam. Trinh bay mot ) nguyén té_c co ban
trong ché bién mon an truyén théng cua nguoi Viét. Déng thoi, phan biét duge khau vi am
thuc cta timg ving mién trén dit nude Viét Nam

Nang lic dat dwoc: Sinh vién phan tich duoc nhitng yéu té anh huéng t6i am thyc va
van hoa am thyc ciia Viét Nam; phan biét duoc khau vi 4m thyc cua cac vung mién Viét Nam;
xdy dung dugc thuc don ciing nhu trong to chtic phuc vu an uong trong qua trinh huéng dan
du lich; ché bién duoc cac mon dn co ban theo vin hoa truyén thdng cia cac dan toc Viét
Nam.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc
- Trinh bay duoc nhiing nét dic trung trong vin hoa 4m thyc Viét Nam va cic qudc gia
trén thé gidi
- Phan tich dugc tap quan va khéu vi an uéng cua cac quéc gia thugc cac khu vuc khac
nhau trén thé gidi
- Phan tich duoc dic diém am thuc cua cac ton gido trén thé gidi va céc kiéng ki
- Nim bt duge xu hudng am thuc cta du khach trong bdi canh méi
2. 2. Muyc tiéu vé ky ndng
- K¥ nang xay dung thuc don cho cac doan khach tir cdc vung van hoa khac nhau
K§ nang thuyét trinh
K§ nang giao tiép va tmg xur
- K¥ nang lam viéc nhom va lam viéc doc lap
2. 3. Muc tiéu vé thdi dé
- Tinh thén, thai do lam viéc nghiém tuc, chuan muc s& dugc phat huy khi tham gia hoc
phan.

- Tao dyng tinh than trach nhiém ddi voi don vi, d6i véi xa hoi va quan trong nhat 13
trach nhiém ddi véi cong viéc tryc tiép dam nhiém.
3. Ngi dung chi tiét moén hoc ) )
CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN HOA AM THU'C
1.1, Khai niém: vin hoa, am thyc, vin hoa am thyc
1.2. Dinh nghia vé 4m thuc qua cac goc do: van hoa, kinh té, y té, x4 hoi, khoa hoc-
cong nghé, ca dao tuc ngir.
1.3.  Dic diém van héa 4m thue Viét Nam
1.4, Vai trd ctia van hoa am thyc trong kinh doanh nha hang, khach san
1.5.  Mbdi quan hé giita 4m thyc va du lich
CHUONG 2: NET PAC TRUNG TRONG VAN HOA AM THUC VIET NAM (6, 6, 4)
21. Mdi quan hé gitra diéu kién ty nhién va van hoa 4m thuc Viét Nam
2.2.  Phong cach am thuc cua nguoi Viét Nam
2.3.  Trinh ty an uéng, dung cu an uéng
2.4.  Tb chiic bira an
2.5.  Nghé thuat nau bép ciia ngudi Viét nam
2.6.  Bacach an ctia nguoi Viét (khoa hoc, dan chu, toan dién)
2.7.  Nhu cau giao tlep va g xir trong an ubng ctia ngudi Viét
CHUONG 3: AM THUC CAC VUNG MIEN
3.1. Am thuc mién Bic

3.2. Am thyc mién Trung
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3.3. Am thuc mién Nam

CHUONG 4: TAP QUAN VA KHAU VI AN UONG CUA CAC KHU VUC TREN THE
GIOI (3, 4)

3.1. Téap quéan va khau vi dn uong chung khu vyc Chau A

3.2. Tép quan va khau vi dn udng cua mot s6 qudc giakhu  vuc chau A

3.3. Tap quén va khau vi an udng chung cua khu vyc Au - My

3.4. Tap quan va khau vi dn udng ctia mét sd qudc gia trong khu vuc Au - My

3.5. Tap tuc an kiéng cua cac dan tdc trén thé gidi

5.1. Méilién hé giita Van héa am thuc va Vin héa du lich
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% s6 gio ly thuyét, du cac tiét thao ludn, thuc
hanh (c6 hudng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Ke hoach tw vin

Trong qué trinh day, giang vién co trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri thoi gian dé tham dinh, danh gia bai thuc hanh cua
hoc vién
7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 ddy du cic phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong sb 30%.

- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s 50%.
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai li¢u bit buéc

B1. Nguyén Nguyét Cam (2014), Gido trinh Vin hod am thire, NXB Ha Noi, Ha Noi.

B2. Xuan Huy (2012), Van hod am thwc va mén an Viét Nam, NXB Tré, Tp. Ho Chi
Minh.

B3. Mai Khdi (2000), Van hod dm thwc Viét Nam - Bac - Trung - Nam, NXB Treé, Tp.
H6 Chi Minh.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Tran Vin Thém (1996), Téng quan vin hod am thie - Co 56 van hod, NXB Tp. Hb
Chi Minh, Tp. H6 Chi Minh.
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b. TIN NGUONG, TON GIAO, VA LE HQOI TRUYEN THONG O VIET NAM

- S6 tin chi: 2 (18, 24,0)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

Hoc phan giéi thiéu nhirng kién thirc co ban, hé théng vé cac van dé lién quan dén vin
ho4, tin ngudng, ton gido, 1& hoi & Viét Nam. Két thic hoc ph'?ln, sinh vién c6 kién thiec, k¥
nang, phuong phap nghién ctru chuyén nganh co ban.

Ndng lwc dat dige: Sinh vién huéng dan, giai thich duoc vé cac hién tuong ton gido, tin
ngudng va 18 hoi dan gian & Viét Nam truyén thong va hién tai.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- Trinh bay kién thirc co ban vé van hoa phi vat thé, trong d6 cu thé nhu: tin ngudng,
ton giao, 18 hoi.

- Nhan thtrc dugc cac van dé thude linh vue Di san vin hoa Viét Nam.

2. 2. Muc tiéu vé ky nang

- K¥ nang phan tich, phan loai, téng hop, so sanh dé phan biét dugc cac loai hinh tin
ngudng, ton gido, 1& hoi.

- Str dung tu liéu tin ngudng, ton gido, 1 hoi vao viéc hoc tap mon Lich sir ) trung dai
Viét Nam, Dén toc hoc, Di san vin hoa truyén thong Viét Nam, Co s& vin hoa Viét Nam. . .

- Van dung cac phuong phap luan NCKH trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

2. 3. Muc tiéu vé théi do

- (o6 thai do dang trong hoc tap, say sua hoc tap, reén luén.

- Say sua trong nghién ctru khoa hoc, trong hoc tap, c6 y thirc cdp nhat céc tri thirc
khoa hoc.

- Co y thuc ton trong, gilt gin cac di san van hoa cua dan tdc va nhan loai, tran trong
nhing thanh qua lao dong cua qua khir, tw hao vé nhitng thanh tyu vin hod ma ngudi xua da
tao dung nén. Trén co s& d6 gop phan cing cd bén chit mbi quan hé rudt thit giita cac dan toc
0 nuoc ta.

3. Noi dung chiNtié't hoc phin
CHUONG 1: DAN LUAN (2, 0)
1.1.  Tam quan trong cua hoc phﬁn: muc tiéu, ddi tuong, nhi€ém vy, y nghia...
1.2.  Tong quan tinh hinh nghién ctru vé tin ngudng, ton gido, 1& hoi
1.3. Xung quanh khai niém van hoa
1.4, Nguon gbc ctia van hoa
CHUONG 2: MOT SO VAN PE TIN NGUONG O VIET NAM (2, 3)
2.1.  Ngudn gbc ciia tin ngudng
2.2.  Céc hinh thuce tin ngudng
CHUONG 3: MOT SO VAN PE vE NGUON GOC TON GIAO VA TON GIAO SO
KHAI (2, 3)
3.1.  Ngudn gdc cua toén gido
3.2, Céc hinh thai biéu hién cia t6n gido so khai
CHUONG 4: MOT SO TON GIAO TIEU BIEU O VIET NAM (2, 3)
4.1.  Phat gido
4.2.  Dao gido
4.3.  Thién chula gido
4.4. Nho gido (tu tudng triét hoc)
45, Mot s6 ton giao khac (Pao Cao bai, Pao Hoa Héo.)
4.6. Ton gido trong xa hoi hién dai
CHUONG 5: TONG QUAN VE VAN HOA PHI VAT THE, LE TUC VA LE HOQI O
VIET NAM (2, 2,2)
5.2.  Noi ham di san van hod phi vat thé
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5.3. L& tuc va & hoi
CHUONG 6: CO SO HINH THANH LE HQI TRUYEN THONG O VIET NAM (2, 3)
6.1.  Nhing dac diém Ve moi truong tu nhién ¢ Viét Nam
6.2. Dic diém co ban vé vi tri dia ly Viét Nam
6.3. Dic diém vé méi trudng x4 hoi truyén théng Viét Nam trong lich st
6.4. Nhitng dac diém lich st Viét Nam trong tién trinh lich st dung nudc va gitr
nudc
6.5. Dic trung cua 1 hoi truyén théng Viét Nam
CHUONG 7: LICH SU LE HQI TRUYEN THONG VIET NAM VA VAN PE PHAN
LOAI LE HOQI O VIET NAM (2, 2)
7.1.  Tién trinh lich sir 18 hoi truyén théng Viét Nam
7.2.  Tinh hinh phéan loai 18 hoi ¢ Viét Nam hién nay
CHUONG 8: LE HQI TRUYEN THONG CAC DAN TQC THIEU SO O VIET NAM.
(2,2,2)
8.1.  Co s hinh thanh 1& hoi céc dan toc thiéu s6 & Viét Nam
8.2.  L&hoimla xuan
8.3. Lé&hoimuahe
8.4. L&hoimua thu
8.5. Lé&hoimua dong
8.6.  Gia trjcua 18 hoi truyen thdng cac dan toc thiéu sd & Viét Nam
CHUONG 9: TONG QUAN LE HQI NGUOI VIET O BAC BQ, Y NGHIA VA GIA TRI
XA HOI (2,2,2)
9.1.  Khai quat 1& hoi cua nguoi Viét (Kinh) (Dan toc da s6 va cac dan toc thiéu sd)
9.2. L&hdi ciia nguoi Viét & Bic Bo
9.3.  Tinh chit va chirc ning va ¥ nghia ctia 1 hoi
4. Yéu ciu ciia mon hoc:

Sinh vién phai tham dy day du it nhat 80% sb gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, dy thi day du cac bai kiém tra
giita ky va thi két thuc hoc phan.

5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.
6. Ke hoach tu van:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhi¢ém huong dan hoc vién tim, doc tai licu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic
cua Sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhém thao luan, co day du cic phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tép déy du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong 56 30%.

- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s0 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

9. Taili¢éu tham khao chinh:
9. 1. Tai liéu bit bujc

B1. Lé Sy Giao (chu bién) (2003), Dan téc hoc dai cuwong, NXB Giao duc, Ha Noi.

B2. B Quang Hung (2008), Pao Duy Anh, Nguyén Vin Huyén ban vé tén gido, NXB
Chinh tri Hanh Chinh, Ha Noi.

B3. Hoang Luong (2002), Lé héi truyén thong cia cdc dan téc thiéu sé & mién Bac Viét
Nam, NXB Vian hoa dan toc, Ha Noi.

9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Tran Ngoc Thém (2004), Tim vé ban sdc vin hod Viét Nam, NXB Tong hop, Tp. HO
Chi Minh.

T2. Lé Trung Vii (chi bién) (1992), Lé héi c6 truyén, NXB Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi.
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c. PHONG TUC TAP QUAN VIET NAM

- S6 tin chi: 2 (18, 18, 6)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé phong tuc tap quan Viét Nam.
Cung cap cac kién thirc vé cac tin ngudng dan gian trong doi song tam linh cua nguoi Viét.
Dong thoi tim hiéu cac 18 hoi tiéu biéu nhim tang thém sy hiéu biét vé mot nén van hoa da
dang d¢am da ban séic cua dan toc Viét Nam.

Nang lyc dat duoc: hiéu duoc cac phong tuc tap quan tiéu biéu cua nguoi viét va cac
dan toc thiéu sd & Viét Nam. Ttr d6 ¢6 sy ap dung vao cudc song, phén biét duoc dau la nhing
thuan phong my tuc can duoc bao luu, va dau 1a nhitng hi tuc can phai loai bo trong cudc
song.

2. Muc tiéu hoc phin

2. 1. Kién thuc:

- Nim dugc kién thirc nén vé phong tuc tip quéan, tin ngudng dan gian trong doi sdng tAm
linh ctia nguoi Viét Nam.

- Nim dugc kién thuc vé 18 tét, 18 hoi dan gian Viét Nam

- Nhan biét duoc nhimg nét dic trung co ban cta nén vin hoa dan toc thong qua cac phong
tuc tap quan, tin ngudng dan gian.

- Phan biét dugc cac loai hinh 1& hoi, ndim duogc nhiing nét ddc trung co ban cua tung loai
hinh 1€ hoi tiéu biéu.

2. 2.vé ky nang:

- Reén luyén k¥ ning thuyét minh, thuyét trinh 1 van dé hoc thuat truéc dam dong.

- Véan dung kién thirc mén hoc dé phat trién nghé nghiép sau nay. Két hop céc 1& hoi theo
ting thoi gian cu thé dé xay dung chuong trinh du lich dic sic, hap dan.

- (0 khd nang lam viéc theo nhém, c¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru.

2.3. Ve thai d6

- Tiang thém long dam mé nghé nghiép, mong mudn tré thanh 1 huéng dan vién co niang luc
sau khi ra truong.

Qua tim hiéu cic phong tuc tip quan 18 hoi Viét Nam lam ting thém long ty hao dén tdc,
thém yéu qué huong dat nuéc ngay hom nay va ting thém long biét on dbi voi cha ong di
trudce.

3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: PHONG TUC TAP QUAN (6, 6, 0)

1. 1 Khai quat vé phong tuc tap quan Viét Nam Khai niém
- Mot s6 phong tuc tap quan c6 truyén tiéu biéu ctia Viét Nam
. 1. Tho clng t6 tién
. 2. Tang ma
. 3. Cudi hoi
.4 Tuc an triu, nhudém rang
. 5. Tuc hut thue lao
. 6. Xem ngay kén gio
. 7. Viéc té tu
. 8. Lé khanh diéu, 18 kinh biéu
. 9. Céc viéc kiéng ki
2: TIN NGUONG DAN GIAN (6, 6, 0)

1. Khai quat vé tin ngudng Viét Nam
1. 1. Khai niém

1. 2. Pic diém

1. 3. Phan loai

2. Céc loai tin ngudong Viét Nam 4
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1. Tin ngudng phon thuc
. 2. Tin ngudng sung bai ty nhién

3. Tin ngudng sung bai con ngudi
. 4. Tin ngudng sung bai than linh
3: LE HOI (6, 6, 6)
. Khai quat 1& hoi Viét Nam
. 1. Khai niém Ngudn gdc cua 18 hoi

2
2
2
2
CHUONG
1
1

1. 2 Chtrc ning cua 1€ hoi
1
2
3
3
3
3
3
3

N

. 3.Y nghia cua 18 hoi

. Céu tric cua 1€ hoi

. Céc loai hinh 1€ hoi

. 1. L& tét cb truyén

. 2. Tét Nguyén Pan

. 3. Tét Trung Thu

. 4. Tét Poan Ngo

. 5. Gid t6 Hung Vuong
. 6. L& hoi tin ngudng dan gian
3. 7. L& hoi ton gido

4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham du dy du it nhat 80% s6 gio 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng din ciia giang vién), hoan thanh bai tiéu luan
5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.

6. Ke hoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic
cua hoc vién.

7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 ddy dii cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tép déy du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s6 50%.

9. Tai liéu tham khéo
9. 1. Tai ligu biit budc

B1. Phan K¢é Binh (2005), Viét Nam phong tuc, NXB Van hoc, Ha N§i.

B2. Dinh Gia Khanh, Lé Hitu Tang (Chu bién) (1993), Lé hi truyén thong trong doi
song xa héi hién dai, NXB Khoa hoc X4 hoi, Ha Noi.

9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Pao Duy Anh (2006), Viét Nam van hoa sw cwong, NXB Van hoa Thong tin, Ha
Noi.

T2. Nhét Thanh (2001), Pdt Ié qué théi (Phong tuc Viét Nam), NXB Vin hoa Thong tin,
Ha Noi.

T3. Tran Ngoc Thém (1997), Tim vé bdn sdc van hod Viét Nam, NXB Tp. H6 Chi Minh,
Tp. H6 Chi Minh.

T4. Lé Trung Vii (Chu bién) (1992), Lé hi cé truyén Viét Nam. NXB Khoa hoc X3 hoi,
Ha Noi.

T5. Tran Qubc Vuong (Chu bién) (1998), Co sé vin hod Viét Nam, NXB Giao duc, Ha
Noi.
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d. LICH SU VAN MINH THE GIOI

- Sé tin chi: 2 (18, 24,0)

- B0 mon phu trach giang day: Lich st

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

Noi dung co ban cua hoc phan bao gém : phan phuong dong s& trinh bay nhirng thanh
tuu cua cac nén van minh va sy dong gop cua ho vao nén van minh nhan loai. Phan Phuong
T4y trinh bay qué trinh phaét trién cta vin minh phuong tdy qua cac thoi ky lich st

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién phan biét dugc van minh voi cac khai niém khac; giai
thich dugc vé khoa hoc; thuyét trinh duoc vé sy phat trién va thanh tyu co ban cta cac nén vin
minh trong lich st xa hdi loai nguoi.
2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Trinh bay kién thtrc co ban vé vin minh phuong Dong va phuong Tay

- Van dung va linh hoi dugc kién thirc vé& cAc nén van minh 16n trén thé gibi.
2. 2. Muc tiéu vé ky ndng:

- Phat trién kha nang tu nghién cuu, thao tac tu duy doc lap, sang tao trong viéc hoc
tap, nghién ctru Lich sir va cong tac giang day Lich st sau nay.

- Phat trlen tu duy ph€ phan, nang luc phan tich, tong hop mot van dé toc ngudi trong
qua trinh phat trlen ctia cac nén van minh.
2. 3. Muc tiéu vé thdi d¢:

Thong qua nhitng hoat dong hoc tép trong hoc phan, sinh vién sé&:

-C6 y thurc trong viéc phat trién kha nang hop tac trong 1am viéc tap thé.

- Yéu nghé, tan tuy v6i su nghiép gido duc, c6 ¥ chi ddu tranh vi sy tién b ctia khoa
hoc va gido duc.
3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: VAN MINH PHUONG PONG (3, 4)

1. 1. Khai niém

1. 2. Cac cach tiép can vin minh
CHUONG 2: VAN MINH AI CAP (3,5)

2. 1. Co sé cua nén van minh

2. 2. Nhimng thanh tyu chu yéu
CHUONG 3: VAN MINH AN PO 4,3,2)

3. 1. Co so ctia nén van minh

3. 2. Nhiing thanh tyu chii yéu
CHUONG 4: VAN MINH TRUNG QUOC (4, 3, 2)

4. 1. Co s hinh thanh

4. 2. Nhiing thanh tyu chu yéu
CHUONG 5: VAN MINH PHUONG TAY (4, 3, 2)

5. 1 Van minh Hy Lap- La M&

5. 2 Van minh phuong Tay thoi Trung dai

5. 3 Véan minh cong nghiép

5. 4 Vin minh thé ky XX
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham du day du it nhat 80% s gid 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thyc
hanh (c6 hudng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan
5. Phwong phap giang day: St dung gido an dién tir két hop thuyét giang, trao di, thao
luan.
6. Ké hoach twr vin

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudéng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhiing cau hoi, vudng mic
cua hoc vién.
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7. Trang thiét bj

Phong hoc du rong dé chia nhém thao luan, co day du cic phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s& 30%.

- Kiém tra, danh gia giita ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
9. Tai liéu tham khéo
9. 1. Tai ligu biit budc

B1. Lé Phung Hoang (2015), Lich sir van minh thé gioi, NXB Gido duc, Ha Noi.

B2. Luong Ninh (2008), Lich sir vin héa thé gici, NXB Giao duc, Ha Nbi.

B3. Vi Duong Ninh (Chu bién) (2002), Lich su van minh thé gioi, NXB Giao duc, Ha
Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Bang Buc An (2001), Nhitng mdu chuyén Lich sir van minh thé giéi, Nxb Giao duc,
Ha Noi.

T2. Almanach (1999), Nhitng nén vin minh thé giéi, NXB Vin hoa Thong tin, Ha Noi.

T3. Pham Cao Duong (1972), Nhdp mén Lich sir cdc nén van minh thé gidi, Tap 2, T
sach pho thong sir hoc Sai Gon.

T4. Lé Phung Hoang, Ha Bich Lién, Tran Hong Ngoc (2007), Céc cong trinh kién triic
noi tiéng trong Lich su thé gioi c6 trung dai, NXB Gido duc, Ha Ngi.

T5. Will Durant (2000), Lich sit vin minh Trung Quéc, NXB Vin hoa Thong tin, Ha
Noi.

T6. Will Durant (2000), Lich s van minh A Rdp, NXB Van hoa Thong tin, Ha Noi.
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e. VAN HOA PONG NAM A

- S6 tin chi: 2 (18, 24,0)

- B mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

Hoc phan cung cdp cho Sinh vién mét s6 kién thirc co ban cia vin hoa Déng Nam A
nhu: vin hod khu vuc Péng Nam A; nhém chung toc; nhom ngdn ngir; chir Vlet nganh nghe
dia ly, khi hdu; cac giai doan “dot bién vin hoa”. ; gitip ndm ving nhirng vin dé mau chdt
lién quan dén van dé van héa dan toc cua cac nude trong khu vuc.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién danh gia, trinh bay dugc téng quan vé dic diém van hoa
ctia cic nudc Dong Nam A; phan biét duoc dic diém dic trung trong vin hoa timg qudc gia
trong khu vuc; st dung duoc kién thirc vé van héa cac nudc Pong Nam A phuc vu cho hoat
dong thuyét minh, huéng dan du lich.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. V& kién thirc:
- Trinh bay tong quan céc thanh t6 tiéu bicu trong nen van hoa khu vyc Pong Nam A
- Nim vitng nhimg van dé mau chét lién quan dén tién trinh vin hod Pong nam A tir coi
nguén cho dén hién dai.
2. 2. Muc tiéu vé kj nang:
- Ki nang thuyét trinh
- Kinang lam viéc nhom
- Kinang nghién ctru van hoa
2. 3. Muc tiéu vé thai do:
- Say sua trong nghién ctru khoa hoc, trong hoc tap.
- Co6 y thirc cap nhat cac tri thirc khoa hoc
- Nhaén thutc rd va tén trong ban sic vin hoa dan toc
3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: KHU VU'C VAN HOA PONG NAM A (2, 2)
1.1.  Thur x4c dinh khu vyc van hod Pong Nam A
1.2.  Pic diém dia Iy anh huong dén vin hoa Pong Nam A
1.3.  Céc con duong di chuyén ctia cur dan & Dong Nam
1.4.  Qua trinh nhén biét vé khu vuc Pong Nam A
CHUONG 2: CAC NHOM CHUNG TQC VA NGON NGU PONG NAM A (2, 2)
2.1.  Céc nhom ching toc thé gidi va Pong Nam A
2.2.  Chc nhém ngodn ngir thé gidi va DBong Nam A
2.3.  Céc ngit hé chinh 6 Pong Nam A
2.4.  Tiéngnoi va chit viét chinh thirc ctia cac qubc gia Pong Nam A
CHUONG 3: PAT PAI VA VAN HOA NONG NGHIEP PONG NAM A (2, 2)
3.1.  Suradoi cia nong nghiép trén thé gidi
3.2. Sy radoi cia nong nghiép & Pong Nam A
3.3.  Vai tro van hod cuia cay lua
CHUONG 4: GIO MUA VA VAN HOA NONG NGHIEP PONG NAM A (2, 2)
4.1. Doisdng cia Chau A gié mua
4.2.  Gié mua va mua mua
4.3.  So sanh noéng nghiép gi6 mua Chau A - Pong Nam A véi nong nghiép phuong
Tay
4.4.  Nong nghiép gi6 mua va van hod Pong Nam A
CHUONG 5: GIO MUA VA VAN HOA THUONG NGHIEP PONG NAM A (2, 2)
5.1.  Gio mua va duong budn trén bién
5.2.  Puodng budn trén bién voi Pong Nam A
5.3.  Nhiing noi duong budn da di qua Pong Nam A
5.4. Nhitng anh hudng ctia van hoa thuong nghié¢p
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CHUONG 6: VAN HOA BAN PIA PONG NAM A (2, 2, 2)
6.1.  Nhan thirc vé van hoa ban dia Pbong Nam A
6.2.  So dd ciia Coedés vé van hoa ban dia Dong Nam A
6.3.  Nhitng yéu t6 khac ctia vin hoa ban dja Dong Nam A
6.4.  Vin hod ban dia ciia mot s6 dan toc
6.5. Cactin ngudng ban dia  DBong Nam A
CHUONG 7: PONG NAM A VA VAN HOA PONG NAM A (2, 2, 2)
7.1.  Su thay d6i trong quan niém vé thé gii phuong Tay;
7.2.  Nhiing quan ni¢m vé pham vi khu vyc BDong Nam A:
7.3.  Nhimng nét van hod Péng Nam A.
CHUONG 8: QUA TRINH NHAN THUC VE KHU VUC PONG NAM A (2, 2)
8.1.  Thoiky dot bién vin hod thir nhat;
8.2.  Thoi ky dot bién van hoa thi hai;
8.3.  Thoi ky dot bién vian ho4 thir ba.
4. Yéu ciu ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham dy dﬁy du it nhat 80% sd gio 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 hudng din cia gidng vién), hoan thanh bai tiéu luan, du thi ddy du cac bai kiém tra
giita ky va thi két thiic hoc phan.

5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Ke hoach tu vén:

Trong qua trinh day, giang vién co trach nhiém hlIO’Ilg dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhirg ciu héi, vudng mic
cua Sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc da rong dé chia nhom thao ludn, c6 ddy da cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phuwong phap danh gia mon hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén  : Trong §6 30%.
- Kiém tra, danh gia gitra ky : Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cuoi ky : Trong s6 50%.

9. Tailiéu tham khao chinh:
9. 1. Tai li¢u biit buéc

B1. Mai Ngoc Chir (1999), Véin héa Péng Nam A, NXB Pai hoc Quéc gia, Ha Noi.

B2. Nguyén Téan Pic (chu bién) (2010), Van hod Péng Nam A, NXB Khoa hoc Xa hoi,
Ha Noi.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Ngoé Vin Doanh (1997), Phong tuc cdc ddn toc Péng Nam A, NXB Vin héa Dan
toc, Ha Noi.
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f. KY NANG PAM PHAN

- Sb tin chi: 2 (18, 15, 9)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ta hoc phan

Hoc phén trang bi nhiing kién thirc cén thiét va k¥ ning co ban vé dam phan trong kinh
doanh, cing nhu dya vao nhiing nguyén tdc dé dam phan hiéu qua. Noi dung chinh tap trung
vao muc dich dam phan, phan tich két qua dam phan duwa vao loi ich va mbi quan hé, cic hinh
thirc dam phan, va nhirng ky nang dam phan.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién thuc hién thanh thao qui trinh dam phan va thuong luong
trong du lich
2. Muc tiéu hoc phan
2. 1.Kién thtc

- Hiéu rd tAm quan trong va tién trinh cta cong viéc dam phan trong kinh doanh.

- Phan tich cidc phuong 4n dam phéan dua trén khia canh loi ich va mbi quan h¢ trong
nhitng tinh hudng cuy thé.

- Van dung nhing k¥ ning can thiét trong qua trinh dam phan.

2. 2.vé ky nang:

- Van dung tdt cac kién thuc va k¥ nang dé thuc hién dam phan hi€u qua.

- Lam viéc nhom va giai quyét van dé trén co sé van dung nhing kién thirc dam phan.
2. 3.Thaido

- Téc phong hoc tép va nghién ctru nghiém tuc, tich cuc thao luan va tu duy.

- C6 tinh than trach nhiém trong td chire, 1am viéc nhom.

3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PAM PHAN (5, 0, 10)

1.1. Khai ni¢m, muc dich, vai tro cua dam phan

1.2. Pic diém cua dam phéan

1.3. Anh hudng ciia viin hoa dan tdc, vin héa to chirc va tinh cdch c4 nhéan t6i dam
phan

1. 4. Nguyén tic co ban va sai lam thudng gip trong dam phan

1.5. K¥ nang ctia mot nha dam phéan
CHUONG 2: KY THUAT PAM PHAN (5, 0, 10)

2. 1. Céc kiéu dam phan

2.2. Tién trinh dam phan

2. 3. K¥ thuat dam phan trong kinh doanh

3. 4. Tinh hudng
CHUONG 3: MOT SO BAI HOC PAM PHAN (5, 0, 10)

3. 1. bam phén vdi ai, quan ly thoi gian

3. 2. Giao tiép

3. 3. Tao long tin

3. 4. Tinh hudng
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham du dﬁy du it nhat 80% s gio ly thuyét, du cac tiét thao luén, thuc
hanh (c6 huéng dan ctia gidng vién), hoan thanh bai tiéu luan
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.

6. Kéhoach tu vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai licu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhiing cau hoi, vuéng méc
cua hoc vién.

7. Trang thiét bi
Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, co day du cic phuong tién: bang, may
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chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.
- Kiém tra, danh gi4 gitraky : Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s6 50%.
9. Tailiéu tham khio
9. 1. Tai ligu bit bujc
B1. Poan Thi Hong Van (2011), Giao tiép trong kinh doanh va cugc song, NXB Tré
Thanh phé H6 Chi Minh, H6 Chi Minh.
B2. Poan Thi Hong Van (2009), Pdm phdn trong kinh doanh quéc té, Nxb. Lao dong -
Xa hoi, Ha Noi.
B3. bBoan Thi Héng Van (2006), Gido trinh dam phén trong kinh doanh, Tai liéu luu
hanh ndi bo PH Binh Duong.
9. 2. Tai li¢u tham khdo
T1. Negotiating Skills For Managers Management (2002), S. Cohen, Mc. Graw-Hill.
T2. Nghé thudt dam phdn: cdch tiép cin cia trwong dai hoc Harvard trong 10 cdu héi,
M. A. Bercoff (2002), NXB Lao dong Marketing places, Philip Kotler, D. H, Haider, I Rein.
T3. Hoang Xuan Viét (2004), Nghé thudt thuyét phuc, NXB Miii Ca Mau, Ca Mau.
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22. TUYEN VA PIEM DU LICH VIET NAM

- S6 tin chi: 3 (27, 36,0)

- B0 mon quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Hé thong di tich - danh thing Viét Nam
1. M@ ta hoc phin

Mon hoc gidi thiéu kién thuc dia ly, van hod, xa hoi, lich su, moéi truong du lich cung
nhitng van ¢ lién quan dén tuyén-diém du lich cua Viét Nam lam co so dé thiét ké cac
chuong trinh du lich va phuc vu cho hoat dong thuyét minh huéng dan du lich.

Nang lyc dat dugc: Sinh vién xay dung duoc cac chuong trinh du lich dwa vao hé thong
cac tuyén, diém, khu du lich va ha tang co s6 du lich ¢ cac dia phuong va trong ca nudc; du
bao duoc diém, tuyén du lich trong dlem thu hat khach phu hop véi cac yéu td nhu ving du
lich, ddi tuong khach, khi hau, thoi tiét. . . ; x4c dinh dugc cac dich vu va dic diém céc tuyen
diém phuc vu cho hoat dong hudng dan du lich.

2. Muc tiéu ciia hoc phén
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

-Trinh baydugc kién thirc co ban vé cac tuyén-diém du lich chinh cta Viét Nam.

- Nhan thtic rd cac diém du lich ndi tiéng va quan trong cta Viét Nam.

- Trinh bay cac tuyén du lich chinh cua Viét Nam va noi dung thuyét minh trén timg
tuyén.

- Nhan thtireduoe kién thice van hoa, xa hoi, lich str, dia 1y, ton giao... ¢o lién quan dén
cac diém du lich cia Viét Nam.

2. 2. Muc tiéu vé ky niing:

- K¥ ning thuyét minh cac tuyén diém du lich chinh cta Viét Nam, dic biét 1a khu vuc
ddng bang song Ctru Long

- K§ niang viét mot noi dung thuyét minh vé mot diém du lich cy thé

- K¥ nang thiét ké 1 chuong trinh du lich

- K§ nang quan sat, ghi chu, dé xuat cho nhirng thay dbi (néu c6) cua tuyén dém, hoic
thiét ké tuyén diém mai

- K§ ning giao tiép va ung xir v6i khach du lich, dong nghiép

- K¥ ning thuyét trinh

- K¥ nang lam viéc nhém
3. Ngi dung hoc phin:

CHUONG 1: LY LUAN CHUNG (3, 6)

1. 1. Khai niém tuyen diém du lich

1. 2. Cac nhan tb hinh thanh tuyén va diém du lich

1. 3. Phan vung du lich Vi¢t Nam
CHUONG 2: TUYEN PIEM DU LICH VUNG DU LICH BAC BQ (5, 6)

2. 1. Pic diém chung

2. 2.Co so ha tAng va co s vat chat k¥ thuat phuc vu du lich

2. 3.Cacsan phém du lich dac trung va céc dia ban hoat dong du lich chu yéu clia vung

2. 4. Cac Cac tuyén diém du lich ctia ving du lich Bic Bo
CHUONG 3: TUYEN BIEM DU LICH VUNG DU LICH BAC TRUNG BQ(5, 6)

3. 1.Pic diém chung

3. 2.Cosdha téng du lich

3. 3. Co so vat chat ki thuat phuc vu du lich

3. 4. Cac san phém du lich dac trung va céc dia ban hoat dong du lich chu yéu cua vung

3. 5. Cac tuyén diém du lich ctia ving du lich Bic Trung Bo
CHUONG 4: TUYEN PIEM DU LICH VUNG DU LICH NAM TRUNG BQ (5, 6)

4. 1.Piac diém chung

4. 2.Co s ha tang du lich

4. 3.Co s6 vat chat ki thuat phuc vu du lich

4. 4. Cac san phém du lich dac trung va céc dia ban hoat dong du lich chu yéu cua vung
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4, 5.Cac tuyén diérr} du lich cua vung du lich Nam Trung Bo
CHUONG 5: TUYEN PIEM DU LICH VUNG DU LICH TAY NGUYEN (5, 6)

5. 1. Pic diém chung

5. 2. Co sé ha tang du lich

5. 3. Co s vat chat k¥ thuat phuc vu du lich

5. 4. Cac san phém du lich dac trung va céc dia ban hoat dong du lich chu yéu cua vung

5. 5. Céc tuyén diém du lich cua ving du lich Tay Nguyén
CHUONG 6: TUYEN BIEM DU LICH VUNG DU LICH PONG VA TAY NAM BO (5, 6)

6.1. Dic diém chung

6.2. Co sd ha tang du lich

6.3. Co s¢ vat chat k¥ thuat phuc vu du lich

6.4. Cac san phém du lich dac trung va céc dia ban hoat dong du lich chu yéu cua vung

6.5. Cac tuyén diém du lich cua ving du lich Péng va Tdy Nam B9
4. Yéu ciu ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham du diy du it nhat 80% sb gio Iy thuyét, dy céac tiét thao ludn, thuc
hanh (c6 huéng dan cia giang vién), hoan thanh ndi dung tiéu luan, du thi ddy di cac Chuong
kiém tra giira ky va thi két thac hoc phan.

5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Kéhoach tu vén:

Trong qua trinh day, giang vién co trach nhiém hlmng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng ciu héi, vudng mic
cua Sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao ludn, co day du cic phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap déy du o thu vién.
8. Phwong phap danh gla mon hoc

- Kiém tra, danh gia thudong xuyén: Trong sd 30%.

- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao chinh
9. 1. Tai li¢u bit budc

B1. Vii Tuan Canh (1999), Bja ly Du lich, NXB Tp. H6 Chi Minh, Tp. H6 Chi Minh.

B2. Nguan Minh Tué (Chu bién) (2010), Dia ly du lich Viét Nam, NXB Giao duc, Ha
Noi.

B3. Bui Thi Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich, NXB Giao duc, Ha Noi.

9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Pham Trung Luong (2000), Tai nguyén va moi truong du lich Viét Nam, NXB Giao
duc, Ha Noi.

T2. Trung tdm cbéng nghé théng tin du lich (2004), Bdn dé du lich Viét Nam (Vietnam
TravelAtlats), NXB Van hoa Thong tin, Ha Noi.
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23. TAI NGUYEN VA MOI TRUONG DU LICH VIET NAM

- S6 tin chi: 2 (18, 18, 6)

- B mo6n phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ta hoc phin

Hoc phan hé thong lai cac kién thirc vé diéu kién vé tai nguyén du lich va méi trudng du
lich tai Viét Nam. Qua d6. Sinh vién nhén thirc dugc tiém ning va thyuc trang phat trién du
lich, phén tich dugc dinh hudng, giai phap khai thac, bao vé tai nguy€n va moi truong du lich
Viét Nam theo hudng phat trién bén viing,

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién gioi thiu dugc cac tai nguyén du lich va moi truong phat
trién cta nganh du lich Viét Nam, van dung sang tao dugc cac diéu kién d6 vao nghé du lich.
2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Kién thuc:
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- SV trinh bay va phén tich dugc dic diém va vai trd cia tai nguyén va méi truong du
lich Viét Nam.

- Thuyec trang khai thac va bao v¢ tai nguyén va moi truong du lich Viét Nam.

- Danh gid dugc thuc trang khai thac va bao v¢ tai nguyén va méi truong du lich Viét
Nam.

- Phan tich va vén dung sang tao duoc dinh huong va giai phap khai thac, bao vé tai
nguyén va moi truong du lich Viét Nam theo hudng phat trién bén viing.
2. 2. Vé ky nang:

- C6 kha nang van dung kién thtrc dé thiét ké tours tuyén du lich, c6 kha nang lap ké
hoach va t6 chirc thyc hién tours tuyén du lich.

- €6 kha nang xur 1y cdc tinh hubng thudng gip lién quan dén viéc lap ké hoach va to
chure tours tuyén du lich, thuyet trinh du lich trong thuc té. - K§ nang giao tiép va ung xir.

- K¥ nang giai quyet van de.

- K¥ ning thuyét trinh.

- K¥ ning lap ké hoach va to chiic cong viéc.

- K¥ nang quéan 1y nhém.
2. 3. Ve thai do

- Binh tinh va ty tin trong trong qua trinh van dung kién thirc dé thiét ké tours tuyén du
lich, 1ap ké hoach va to chirc thyc hién tours tuyén du lich.

- Co y thirc, trach nhiém vé viéc tuyén truyén, bao vé, gin giir va phét trién tai nguyén
va moi truong du lich Viét Nam trong cong dong.

- C6 dao dirc, thai do phuc vu va tac phong chuyén nghiép ctia mot huéng din vién du
lich thuc thu.

- Co y thuc, trach nhiém, tac phong nhanh nhay, linh hoat va quyét doén trong qua
trinh xtr 1y céc tinh huong c6 lién quan dén cong viée thyc té.
3. Ngi dung chi tiét hoc phan
CHUONGI1: MOT SO NOI DUNG CHUNG (3,3,0)

1. 1. Tai nguyén du lich

1. 2. Méi truong du lich

1. 3. Mbi quan hé giira du lich va méi truong

1. 4. Stic ép moi truong

1. 5.Dulich bén vimg
CHUONG 2: NHUNG NHAN TO TAC PONG PEN TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
DU LICHVIET NAM (3,3,0)

2. 1. Vitri dia ly va dic diém ty nhién

2. 2.Dic diem kinh té - xa hoi
CHUONG 3: TAINGUYEN DU LICH VIET NAM (4,4,0)

3. 1. Tai nguyén du lich tu nhién
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3. 2. Tainguyén du lich nhan van

3. 3. Thyc trang khai thac va bao vé tai nguyén du lich Vi¢t Nam

3. 4.Panh gia chung vé thuc trang khai thac va bao vé tai nguyén du lich Viét Nam

3.5. Khao sat va danh gia thyuc té tai nguyén du lich tai mot dja phuong
CHUONG 4: MOI TRUONG DU LICH VIET NAM (4, 4,0)

4. 1. Moi truong du lich Viét Nam

4. 2. Thyc trang mdi truong du lich Viét Nam

4. 3. Dbanh gia chung vé thyc trang khai thac va bao vé mdi truong du lich Viét Nam

4.4. Khao sat va danh gia thuc té moi truong du lich tai mot tuyen/dlem du lich
CHUONG 5: PINH HUONG VA GIAI PHAP KHAI THAC, BAO VE TAI NGUYEN
DU LICH VIET NAM THEO HUONG PHAT TRIEN BEN VONG (4, 4, 6)

5. 1. Dinh huéng khai thac va bao vé€ tai nguyén va moi truong du lich Viét Nam theo
huéng phat trién bén vimng

5. 2. Giai phap khai thac va bdo vé€ tai nguyén va moi truong du lich Viét Nam theo
huéng phat trién bén vimg
4. Yéu cau ciia mon hoc

Hoc vién phai tham du dﬁy du it nhat 80% s gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 hudng din cua giang vién), hoan thanh ndi dung tiéu luan
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.

6. Ke hoach tu vén:

Trong qué trinh day, giang vién co6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai licu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic
cua hoc vién.

7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhom thao ludn, c6 ddy da cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phuwong phap danh gla mon hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitra ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

9. Taili¢u tham khao
9. 1. Tai li¢u biit buéc

B1. Pham Trung Luong (2000), Tai nguyén va méi truong du lich Viét Nam, NXB Giao
duc, Ha Noi.

B3. Téng Cong ty Du lich (2005), Non nudc Viét Nam, NXB Ha Noi, Ha Noi.

B2. Bui Thi Hai Yén (Chu bién) (2009), Tai nguyén du lich, NXB Giao duc, Ha Noi.

9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Nguyén Van Huyén (1995), Gép phdin nghién ciru vin hod Viét Nam, NXB Khoa
hoc Xa hoi, Ha Noi.

T2. Nhiéu tac gia (1999), Van héa cdc dan téc thiéu sé ¢ Viét Nam, NXB Vian hoa dan
toc, Ha Noi.

T3. Nguyén Minh Tué (Chu bién) (2010), Bia ly du lich Viét Nam, NXB Giao duc, Ha
Noi.

T4. Tran Ngoc Thém (1997), Tim vé bdn scc van hod Viét Nam, NXB Tp. Ho Chi Minh,
Tp. H6 Chi Minh.

T5. Tran Qudc Vuong (Cha bién) (1998), Co s¢ vin hod Viét Nam, NXB Giao duc, Ha
Noi.
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24, TIENG ANH DU LICH 1

- S6 tin chi: 3 (27, 36,0)

- B0 mon phu trach gidng day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Tiéng Anh 1, 2, 3
1. M@ ta hoc phin

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc kién thirc ngit phap, tir vung, ciu tric tiéng Anh co
ban duoc sir dung trong khach san, nha hang. Hoc phﬁn duoc chia thanh cac chu dé 1a céc tinh
huéng giao tiép trong nha hang khach san nhu: dit gitt chd khach san, nha hang, lam thu tuc
check in, check out va thanh toan cho khach. Ngoai ra, ngudi hoc con dugce thuc tap giai quyét
cac tinh hudng thuc té trong nganh nha hang va khach san bang tiéng Anh.

Nang luc dat dwoc: Sinh vién giao tiép dugc co ban voi khach khi phuc vu tai cac bd
phan trong nha hang, khach san nhu bo phan 1€ tan, bo phan buéng phong, ban, bar.
2. Muc tiéu ciia hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Ném ving kién thirc co ban vé nghé phuc vu nha hang va khéach san;

- Nim vitng vén tir vung, thuat ngir chuyén nganh du lich khach san;

- Str dung va phat trién von tir vung chuyén nganh du lich dé c6 thé doc hiéu tai liéu
tham khao hodc nghe giang cac chii dé trong linh vyc nay;

- Str dung va phat trién kién thirc vé ngit phéap, cdu tric cdu va ciu tao tir vung trong
tiéng Anh
2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

- Trau ddi k¥ ning giao tiép cao cap gom nghe, noi, doc, viét tiéng Anh va xir Iy nhimg
tinh hudng thong thuong trong thuc tién lién quan dén linh vuc khach san, nha hang.

- Cung c6 ki nang thuyét trinh va tham gia cac hoat dong nhom
2. 3. Muc tiéu vé théi do:

- Théi d tu tin va linh hoat khi tham gia vao cac cudc thao ludn va lam viéc nhom;

- Nhan thue dugce vai tro, thai d§ va hanh vi nguoi lam dich vu du lich;

-'Y thue tu hoc, tu nghién cuu;

- Y thirc dong gdp cho su phat trién ctia nganh hoc noéi riéng va cua cong dong noi
chung.
3. Ndi dung hoc phan:
CHUONG 1: JOBS IN A HOTEL AND RESTAURANT (3, 0, 4)

1.1. Positions in a hotel

1.2. Duties of each job
CHUONG 2: MAKING A RESERVATION (3,0,4)

2.1. Accepting a booking

2.2. Reserving room for a third party

2.3. Introducing hotel room and service

2.4. Refusing a room reservation
CHUONG 3: HOTEL CHECK IN (3,0,4)

3.1. Standard procedure for checking in

3.2. Chance arrival

3.3. Filling out the registration card
CHUONG 4: PROVIDING HOTEL SERVICES AND FACILITIES (3, 0, 4)

4.1. Mail, fax and phone call

4.2. Depositing service, lost and found

4.3. Cleaning room and supplying items

4.4. Laundry service
CHUONG 5: CHECKING OUT (3,0,4)

5.1. Standard procedure for checking out

5.2. Dealing with bill problem
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CHUONG 6: RECEIVING GUESTS IN A RESTAURANT (3, 0, 4)

6.1. Welcoming and seating guests

6.2. Asking where the guest prefers to sit

6.3. Recommending a table
CHUONG 7: TAKING ORDER (3,0,4)

7.1. Explaining the dishes on menu

7.2. Recommending dishes and beverage

7.3. Serving meal
CHUONG 8: PROBLEMS AND REQUESTS WHILE DINING (3, 0, 4)

8.1. Problems about food

8.2. Problems about service

8.3. Other problems
CHUONG 9: SETTING THE BILL IN RESTAURANT (3,0,4)

9.1. Standard bill payment

9.2. Accepting cash and giving change

9.3. Accepting credit cards
5. Phuong phap giing day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom, dong vai.

6. Kéhoach tu vén:

Trong qua trinh day, giang vién co trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai licu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhimng ciu héi, vudng mic
cua sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc dui rong dé chia nhom thao luén, co dﬁy da cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phuwong phap danh gla mon hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong s0 30%.

- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao chinh:
9. 1. Tai ligu biit budc

B1. Frank Levin (2016), Englishfor tourism and restaurant 1, NXB Tong hop, Tp.
HCM

B2. Frank Levin (2016), English for tourism and restaurant 2, NXB Tong hop, Tp.
HCM
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Nguyén Quang (2013), English course for tourism, NXB Pai hoc Su pham, Tp.
HCM.
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25. TIENG ANH DU LICH 2

- Sé tin chi: 3 (27, 0, 36)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Tiéng Anh 1, 2, 3
1. M6 ti hoc phin

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc kién thirc ngit phap, tir vung, ciu trac tiéng Anh co
ban dugc sir dung trong hoat dong kinh doanh 1ir hanh, trong d6 c6 hoat dong huéng dan du
lich. Hoc phan duoc chia thanh cac chi dé 1a cac tinh hudng giao tiép trong du lich nhu:
Chuén bj trudce chuyén di, thu tuc xuit - nhap canh san bay, phuc vu khach vui choi giai tri,
thuyét minh - huéng dan cho khach theo chu de. Ngoai ra, nguoi hoc con duge thyc hanh giai
quyét cac tinh hudng thyc té trong hoat dong hudéng dan du lich bang tiéng Anh.

Néng lyc dat dwpe: Sinh vién thanh thao trong giao tiép thong thuong bang tiéng Anh
v6i du khach va ddi tac trong hoat dong 1ir hanh.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. vé kién thire:

Hoc phan gitp sinh vién:

- Nim viing kién thirc co ban vé nghé hudéng din vién du lich va kinh doanh It hanh;

- Néam vimng von tir vung, thudt nglr chuyén nganh kinh doanh dich vy It hanh;

- Sur dung va phat trién von tir vung chuyén nganh du lich dé c6 thé doc hiéu tai liéu
tham khao hodc nghe giang cac chu dé trong linh vuc nay;

- Sur dung va phat trién kién thirc vé ngit phap, cu tric cau va ciu tao tir vung trong
tiéng Anh
2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

- Trau doi k¥ ning giao tiép cao cap gdbm nghe, n6i, doc, viét tiéng Anh va xir Iy nhiing
tinh hudng thong thuong trong thyc tién lién quan dén linh vuc kinh doanh it hanh va hudng
dan du lich.

- Cung c6 ki ning thuyét trinh va tham gia cac hoat dong nhom
2. 3. Muc tiéu vé thdi do:

Hoc phan gitp sinh vién co:

- Hinh thanh thai d6 ty tin va linh hoat khi tham gia vao cac cudc thdo luan va lam viéc
nhom;

- Nhan thuc dugc vai trd, thai d¢ va hanh vi nguoi lam dich vu du lich;

-'Y thue tu hoc, tu nghién cuu;

- Y thtrc dong gop cho su phat trién ctia nganh hoc néi riéng va cia cong dong nodi
chung.

3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: BEFORE THE TRIP (3,0,4)

1.1. Planning your trip

1.2. Confirming your trip
CHUONG 2: AT THE AIRPORT (3,0,4)

2.1. Departure procedures

2.2. Boarding the plane
CHUONG 3: BEING ONBOARD (3,0,4)

3.1. Before taking off

3.2. During the flight

3.3. Before landing
CHUONG 4: ARRIVAL (3,0,4)

4.1. Going through immigration

4.2. Airport services
CHUONG 5: SHOPPING (3,0,4)

5.1. Clothes and Shoes

5.2. Jewelry and Accessories
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5.3. Comestics and Electrical Appliances
CHUONG 6: ENTERTAINMENT (3,0,4)

6.1. Sightseeing

6.2. Culture events

6.3. Amusement parks

6.4. Attending a sport event

6.5. Casinos and night clubs
CHUONG 7: CITY - cHUONG TRINH GUIDE 1 (3,0,4)

7.1. Thanh Hoa Museum

7.2. Hau Le’s Temple
CHUONG 8: CITY - CHUONG TRINHGUIDE 2 (3,0, 4)

7.3. Ham Rong Brigde

7.4. Ma River
CHUONG 9: PROBLEMS AND REQUESTS WHILE TRAVELING (3, 0, 4)

8.1. Food and Medical Problems

8.2. Lost or Stolen property

8.3. Other problems
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham du day du it nhat 80% s gid 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cua giang vién), hoan thanh bai tiéu luan
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Kéhoach tw vin

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cubi hoc phan bé trf it nhat 1 budi giai dap nhimg cau hoi, vudng méc
cua hoc vién.
7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 ddy du cic phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap dinh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s 50%.
Thang diém: 10
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai ligu biit budc

B1. Kiwi Cheng, Owain Mckimm (2016), Specialized English for Tourism, NXB Tong
hop, Tp. HCM.~

B2. Nguyén Quang (2013), English course for tourism, NXB DH Su pham, Tp. HCM.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. VTOS (2013), Tiéu chudn ky ndng nghé du lich Viét Nam: Nghé hudng dan du lich.
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26. PIA LY DU LICH VIET NAM

- Sé tin chi: 2 (18, 18, 6)

- B0 mon phu trach: B mén Dia 1y Kinh té - X hoi va PP day hoc Dia ly

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ta hoc phan

Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé vai tro, vi tri cta kinh té Viét Nam trong h¢
thong kinh té thé thé gidi; nhitng thuan loi va thach thic; cac dic diém vé ngudn luc cho phat
trién du lich Viét Nam: vi tri, tai nguyén thién nhién va con nguoi Viét Nam; td chirc 1anh thd
cac nganh, cac vung kinh té Viét Nam, su phat trién va chuyén dich co ciu nén kinh té Viét
Nam theo huéng cong nghiép hoa - hién dai hoa va hoi nhap qudc té; nhitng dinh hudng, chién
lugc phat trién kinh té Viét Nam dén nam 2020 tdm nhin 2030.

Ndng lye dat dwoe: Sinh vién giai quyét duoc cac van dé kinh té - x3 hoi ¢ Viét Nam;
phan tich, danh gia cac nguén luc phat trién kinh té du lich cua Viét Nam; ap dung dugc kién
thirc da hoc vao hoat dong hudng dan, thuyét minh du lich.

2. Muc tiéu ciia hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- Hiéu cac quan diém, 1y thuyét, cac van dé co ban vé h¢ thng 1anh thod du lich, tai
nguyén du lich, dac diém ba vung du lich Viét Nam; Phan tich, téng hop va ¢ nang luc giai
quyét cic van dé lién quan dén khong gian trong hoat dong du lich, tic dong cua du lich va
moi truong, xu hudng cia du lich trong thoi ky maéi.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning

- Tinh toan, xur ly va phan tich duogc céac s6 liéu théng ké, céac chi sb co cu, chi sb tang
truong, tbe do tang truong. Nhan xét va giai thich dugc cac bang sb lidu, biéu do.

- Phan tich va giai thich dugc cac lugc dd trong Atlat Dia ly Viét Nam.

2. 3. Muc tiéu vé thdi dé nguwoi hoc

Gitp cho sinh vién c6 nhan thuc ding dén vé cac ngué)n luc phat trién kinh té cta Viét
Nam; thuc trang phat trién va phan bd cac nganh, cac ving kinh té; dinh hudng phat trién va to
chirc khong gian lanh tho ctia Viét Nam.

3. Noi dung hoc phin
CHUONG 1: POl TUQNG, NHIEM VU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU (1, 1)
1.1.  Pbi tuong nghién ctru
1.2.  Nhiém vu nghién ctru
1.3.  Phuong phap nghién ctru
CHUONG 2: ¢cAC NHAN TO ANH HUONG DEN SU HINH THANH VA PHAT TRIEN DU LICH
(2,2
2.1.  Tainguyén du lich
2.2.  Céc nhan t6 kinh té - xa hoi va chinh tri
2.3. Cosdha tﬁng va vat chat ki thuét
CHUONG 3: LICH SU PHAT TRIEN VA TO CHUC LANH THO DU LICH (3, 3, 0)
3.1.  Lich str va xu hudng phat trién du lich trén thé gioi
3.2. T chirc lanh tho du lich
CHUONG 4: TIEM NANG VA THU'C TRANG PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM
(3,3,0)
4.1.  Tiém nang phat trién du lich Viét Nam
4.2.  Thuyc trang phat trién du lich Viét Nam CHUONG 5: VUNG Du LicH BAC B0 (3,
3,2)
5.1.  Khéi quat vé vung du lich Bic bo
5.2.  Tainguyén du lich
5.3.  Cac san pham du lich dic trung va dia ban hoat dong du lich chu yéu
54. Céc dlem du lich ¢6 ¥ nghia qudc gia va qudc té
5.5.  Céc tuyén du lich quan trong ciia viing
CHUONG 6: VUNG DU LICH BAC TRUNG BO (3, 3, 2)
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6.1.  Khai quat vé vung du lich Bic Trung Bo
6.2.  Tainguyén du lich
6.3.  Cac san pham du lich dic trung va dia ban hoat dong du lich chu yéu
6.4. Cac dlem du lich ¢6 ¥ nghia qudc gia va qudc té
6.5.  Cac tuyén du lich quan trong cta ving
CHUONG 7: VUNG DU LICH NAM TRUNG BO VANAM BO (3, 3, 2)
7.1.  Khai quat vé vung du lich Nam Trung Bo va Nam B
7.2.  Tainguyén du lich
7.3.  Céc san pham du lich dic trung va dia ban hoat dong du lich chu yéu
74. Cac dlem du lich ¢6 ¥ nghia qubc gia va qudc té
7.5.  Céac tuyén du lich quan trong ctia ving
4. Yéu ciu ciia mon hoc:

Sinh vién phai tham dy day du it nhat 80% sb gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh bai tiéu luan, du thi diy du cac bai kiém tra
giita ky va thi két thuc hoc phan.

5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhém.
6. Ké hoach tw vén:

Trong qua trinh day, gidng vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cubi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic
cua sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhém thao luan, co day du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai li€u hoc tap dﬁy du o thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén  : Trong 50 30%.

- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cubi ky : Trong sb 50%.

Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao chinh:
9. 1. Tai ligu bt bujc

B1. Vii Tun Canh, Lé Thong (1999), Dia Iy Du lich, NXB Tp. Ho Chi Minh, Tp. HCM

B2. Nguyén Minh Tué (chu bién) (2010), Pia [y du lich Viét Nam, NXB Giao duc, Ha
Noi.

B3. Lé Thong (Chu bién) (2011), Gido trinh dia Iy kinh té xd héi Viét Nam, NXB Dai
hoc Su pham, Ha Noi.

9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Pham Trung Luong (2000), Tai nguyén va mai truong du lich Viét Nam, NXB Gido
duc, Ha Noi.

T 2. Bui Thi Hai Yén (2005), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gido duc, Ha Noi.
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27. THU'C HANH TUYEN, PIEM DU LICH MIEN BAC

- S6 tin chi: 2(0, 0, 60)

- B0 mo6n phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Tuyén diém du lich Viét Nam
1. Mo ta hoc phan

Hoc phan nay vira _gitp cho sinh vién lam quen v6i thyce té vira tao diéu kién cho sinh
vién thu thap thong tin vé du lich. Muc dich cua hoc phan nhim trang bi cho nhimng hiéu biét
thuc té vé céc tuyen diém du lich va viéc t6 chirc hoat dong du lich tai cac tinh mién Bic. Trén
co s¢ do, sinh vién van dung kién thirc da hoc vao thuc té, budc dau théy duoc nhitng dac
diém va yéu cau ddi voi ngudi hudng dan vién du lich.

Nang lec dat dwoe: Sinh vién xay dung dugc ndi dung thuyét minh co ban phuc vu cho
hoat dong thuyét minh, huéng dan du lich trén cac tuyén du lich cta vung du lich Trung du va
mién ndi phia Bic, Pong Bang song Hong va duyén hai Dong Bic; xdy dung duoc cac chuong
trinh du lich dua vao hé thong cac tuyén, diém, khu du lich va ha téng co so du lich ¢ céc dia
phu()’ng va trong ca nudc; du bao dugc diém, tuyén du lich trong dlem thu hut khach phu hop
v6i cac yéu té nhu vung du lich, dbi tugng khach, khi hau, thoi tiét....; xac dinh dugc cac dich
vu va dic diém céc tuyen, diém phuc vu cho hoat dong hudng dan du l1ch
2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

-Nim viing kién thirc co ban vé dic diém vung du lich trung du mién ndi phia bic va
dong bang song Hong va duyén hai Dong Bic;

-Nam virng ndi dung cua cac diém du lich ndi tiéng va quan trong cta hai vung du lich:
trung du mién nui phia bac va dong bang song Hong va duyén hai Pong Bic;

-Nam viing cac tuyén du lich chinh ciia Viét Nam va noi dung thuyét minh trén timg
tuyén.

- Nam vimg cac kién thirc van hoa, xa hoi, lich str, dia 1y, ton giao... c6 lién quan dén
cac diém du lich cua 2 vung du lich trung du mién ndi phia bac va dong bang song Hong va
duyén hai Pong Bic.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

-Thanh thuc k¥ nang thuyét minh cac tuyén diém du lich

- K¥ ning viét mot ndi dung thuyét minh vé mot diém du lich cy thé

- K¥ ning thiét ké 1 chuong trinh du lich

- K¥ ning quan sat, ghi cht, dé xuat cho nhiing thay doi (néu c6) cua tuyén dém, hodc
thiét ké tuyén diém méi

- K¥ ning giao tiép va tmg xir voi khach du lich, dong nghiép

- K¥ ning thuyét trinh

- K¥ nang lam viéc nhom
2. 3. Muc tiéu vé thdi d¢

- Tinh than phuc vu khach: luon coi viéc lam cho khach hai long 1a niém vui ctia minh.
Khéng qua coi trong loi nhuan kinh té trong phuc vu khach.

- Co kha nang van dung ky nang song trong hoc tap, ren luyén va lam chu ban than;
phat huy tri tué va nang luc trong tng xir, lam viéc nhom, thiét 1ap mdi quan hé cong dong t6t
dep va ngay cang ty hoan thi¢n ban than.

3. Noi dung chi tiét hoc phan

Noi dung 1: Xay dyng va thuc hanh hudéng dan tuyén diém du lich Hoa Binh - Son La -
bién Bién (0, 0, 8)

Noi dung 2: Xay dyng va thuc hanh huéng dan tuyén diém du lich Lao Cai - Yén Bai -
Phu Tho (0, 0, 7)

Néi dung 3: Xay dung va thuc hanh huéng dan tuyén diém du lich Phu Tho - Vinh Phic

(0,0,7)
Noi dung 4: Xay dung va thuc hanh huéng dan tuyén diém du lich Tuyén Quang - Théi
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Nguyén - Lang Son (0, 0, 8)

Noi dung 5: Xay dung va thuc hanh huéng dan tuyén diém du lich Ha Giang - Cao
Béng - Bic Can (0, 0, 7)

Noi dung 6: Xay dung va thyc hanh huéng dan tuyén diém du lich tai Ha Noi va phu
can (0, 0,8)

Noi dung 7: Xay dung va thuc hanh huéng din tuyén diém du lich Quang Ninh - Hai
Phong(0, 0, 8)

Noi dung 8: Xay dung va thuc hanh hudng din tuyén diém du lich Ninh Binh(0, 0, 7)
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham dy day du chuyén thuc dja, thuc hanh (c6 hudng dan cua giang
vién), hoan thanh bao céo.
5. Phwong phap giang day: Giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim va lua chon
cac doanh nghié€p co6 uy tin, chat luong, dam bao dat dugc cac muyc tiéu dé ra.
6. Ké hoach tw véin

Trong qua trinh sinh vién thyc hanh tai cac doanh nghiép, gidng vién luon sat sao theo
ddi va sin sang giai dap bat ctr thic mac nao cia sinh vién.
7. Trang thiét bi

Do co s6 kinh doanh Iir hanh cung cap.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:

- Hoat dong trén thuc dia: Trong 6 30% ;
- Bao cdo thu hoach thyc té: Trong s6 20%,
- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

Thang diém 10
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai ligu bit bujc:

B1. Trung tdm cong nghé thong tin du lich (2004), Bdn do du lich Viét Nam (Vietnam
TravelAtlats), NXB Van hoa Thong tin, Ha Noi.

B2. Nguyén Minh Tué, Lé Thong, Vii Tudn Canh (2005), Pia Iy du lich, NXB Tp. Ho
Chi Minh, Tp. H6 Chi Minh.

B3. Bui Thi Hai Yén (2006), Tuyén Piém Du Lich Viét Nam, NXB Giao duc, Ha Noi.
9. 2. Tai li¢u tham khdo:
T1. Thi tudng Chinh pha (2013), Quy hoach phat trién du lich Duyén hai Péng Bac va dong
bang séng Hong dén nam 2020, tam nhin 2030.
T2. Thu tuéng Chinh phu (2013), Phé duyét Quy hoach téng thé phdt trién kinh té - X& hoi
viing Trung du va Mién niii phia Béc dén nam 2020.
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28. THU'C HANH TUYEN, PIEM DU LICH 2

- S6 tin chi: 2(0, 0, 60)

- B0 mo6n phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Tuyén diém du lich Viét Nam
1. M@ ta hoc phin

Hoc phan ndy vira giup cho sinh vién 1am quen véi thuc té vira tao diéu kién cho sinh
vién thu thap thong tin vé du lich. Muyc dich ciia hoc phan nham trang bi cho nhiing hiéu biét
thuc té vé cac tuyén diém du lich va viéc td chuc hoat dong du lich tai céc tinh thudc vung du
lich Bic Trung B9, duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén. Trén co s& do, sinh vién vén
dung kién thirc da hoc vao thuc té, budc dau théy dugc nhirng dac diém va yéu cau dbi véi
ngudi huéng dan vién du lich.

Ndng liec dat dwoe: Sinh vién xay dung duoc ndi dung thuyét minh co ban phuc vu cho
hoat dong thuyét minh, hudéng dan du lich trén cac tuyén du lich caa khu vuc mién Trung -
Tay Nguyén; xay dung dugc cac chuong trinh du lich dya vao hé théng cac tuyén, diém, khu
du lich va ha tang co s6 du lich ¢ cac dia phuong va trong ca nudc; du bao duoc diém, tuyén
du lich trong dlem thu hat khach phu hop véi cac yéu té nhu vung du lich, d6i tuong khach,
khi hau, thoi tiét. . . ; xac dinh dugc cac dich vu va dic diém cac tuyén, diém phuc vu cho hoat
dong huéng dan du lich
2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

-Nim virng kién thirc co ban vé céc tuyén - diém du lich chinh cta khu vyc Mién Trung
va Tay Nguyeén;

-Nim vimng ndi dung ctia cac diém du lich ndi tiéng va quan trong ciia khu vuc Mién
Trung va Tay Nguyén;

-Niam viing cac tuyén du lich chinh cta khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén va noi
dung thuyét minh trén ting tuyén.

- Nam vimg cac kién thirc van hoa, xa hoi, lich str, dia 1y, ton giao... ¢6 lién quan dén
cac tuyén va diém du lich ctia khu viyc Mién Trung va Tay Nguyén.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

- Thanh thyc k¥ ning thuyét minh cac tuyén diém du lich chinh ciia khu vyc Mién
Trung va Tay Nguyeén;

- K¥ ning viét mot ndi dung thuyét minh vé mot diém du lich cy thé

- K¥ ning thiét ké 1 chuong trinh du lich

- Ky nang quan sat, ghi chq, dé xuat cho nhiing thay d6i (néu co) ctia tuyén dém, hoic
thiét ké tuyén diém méi cho cac lich trinh dén khu vyre mién Trung va Tay Nguyén

- K¥ ning giao tiép va g xir véi khach du lich, ddng nghiép

- K¥ ning thuyét trinh

- K¥ nang lam viéc nhom
2. 3. Muc tiéu vé thdi do

- Tinh than phuc vu khach: luon coi viéc l1am cho khach hai long 1a niém vui ctia minh.
Khong qua coi trong loi nhuan kinh té trong phuc vy khach.

- €6 kha nang van dung k¥ nang séng trong hoc tap, rén luyén va lam chu ban thén;
phat huy tri tué va ning luc trong ung xir, lam viéc nhom, thiét 1ap mdi quan hé cong dong tot
dep va ngay cang ty hoan thi¢n ban than.

3. Noi dung chi tiét hoc phan

Noi dung 1. Xay dung va thyc hanh hudng dan tuyén diém du lich Thanh Hoa - Ngh¢
An - Ha' Tinh (0, 0, 8)

Noi dung 2. Xay dung va thuc hanh huéng din tuyén diém du lich Quang Binh - Quang
Trj - Thira Thién Hué (0, 0, 8)

Noi dung 3. Xay dyng va thuc hanh huéng dan tuyén diém du lich Thira Thién Hué - Pa
Nang - Quang Nam (0, 0, 8)
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Noi dung 4. Xay dung va thuc hanh huéng dan tuyén diém du lich Pa Nang - Quang
Nam - Quang Ngai - Binh Dinh - Phu Yén - Khanh Hoa (0, 0, 8)

Noi dung 5. Xdy dung va thyc hanh huéng dan tuyén diém du lich Khanh Hoa - Ninh
Thuén - Binh Thuan (0, 0, 10)

Noi dung 6. Xay dung va thuc hanh hudng din tuyén diém du lich tai Tdy Nguyén (0,
0,8)

Noi dung 7. Xay dung va thyc hanh huéng dan tuyén diém du lich duyén hai Nam Trung

B6 va Tay Nguyén (0, 0, 10)
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham dy d'?ly du it nhat 80% s gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cua giang vién), hoan thanh ndi dung tiéu ludn
5. Phwong phap gidng day: Giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim va lya chon
cac doanh nghiép c6 uy tin, chét luong, dam bao dat dugc cac muc tiéu dé ra.
6. Ké hoach tw vén

Hoc vién phai tham du dﬁy du chuyén thuc dia, thuc hanh (c6 hudng dan coa giang
vién), hoan thanh Chwong bao cao.
7. Trang thiét bi: Do co sé kinh doanh Iir hanh cung cap.
8. Phwong phap danh gia mon hoc:

- Hoat dong trén thyc dia: 30% ;

- Béo céo thu hoach thuc té: 20%,

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

Thang diém 10
9. Tailiéu tham khao
9. 1. Tai ligu bit bujc

Bl. Trung tdm cong nghé thong tin du lich (2004), Bdn do du lich Viét Nam (Vietnam
TravelAtlats), NXB Van hoa Thong tin, Ha Noi.

B2. Nguyén Minh Tué, Lé Thong, Vii Tuan Canh (2005), Pia Iy du lich, NXB Tp. Ho
Chi Minh, Tp. H6 Chi Minh.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Thu tuéng Chinh phii (2013), Quyét dinh phé duyét Quy hoach tong thé phdt trién
du lich Béc Trung B dén nam 2020, tam nhin 2030.

T2. Thii tuéng Chinh phi (2013), Thuyét minh tong hop quy hoach tong thé phdt trién
du lich duyén hai Nam Trung Bé dén nam 2020, tam nhin 2030.

T3. Thii tuéng Chinh phii (2013), Quyét dinh phé duyét Quy hoach tong thé phat trién
du lich Tdy Nguyén dén nam 2020, tam nhin 2030.
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29. NGHE THUAT GIAO TIEP TRONG DU LICH

- Sé tin chi: 3 (27, 27,9)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ta mon hoc

Hoc phﬁn dé cap dén cac co so thm Iy cta du khéch, dic diém tam 1y cta du khéch;
nhirng van dé chung cua giao tiép trong du lich, nhitng k¥ ning trong gido tiép du lich, nhing
pham chét can c6 ctiia ngudi hudng dan vién du lich.

Ndng lwc dat dwge: Sinh vién phén tich duoc tim 1y va hanh vi cta cac d6i twong khach
du lich va nhiing chi dan vé giao tiép vin minh trong hoat dong hudng dan du lich; nhan biét,
thong hiéu va van dung duoc nhimng kién thirc co ban ctia TAm 1y hoc va tdm 1y khach du lich
trong nghién ctru tim 1y khach du lich; thuc hién dwoc cac k¥ nang giao tiép co ban dbi voi
khach du lich.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- Nhan biét dugc cac khai niém, cac kién thirc co ban cta tim 1y hoc, cac hién tuong
tam 1y xa hoi trong du lich.

- Hiéu dugc dic diém tam 1y du khach trong cong tac du lich.

- Van dung dugc cac ky nang giao tiép van minh cua nguoi hudng dan vién du lich.

- Phan tich, tong hop, dénh gia dé giai quyét tot cac tinh hudng xay ra trong cong tac
du lich.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning

- K¥ nang ling nghe

- K¥ ning giao tiép va Gmg xur

- K§¥ nang dam phan

- K¥ ning thuyét trinh

- K¥ nang lam viéc nhom

- K¥ nang lap ké hoach va t6 chirc cong viéc

- K¥ nang giai quyet van dé

- K¥ ning ra quyét dinh

- K¥ nang sir dung ngén ngir
3. Noi dung chi tiét mén hoc
CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG CUA TAM LY HQC DU KHACH (4, 3, 0)

1.1.  Khai quat vé tam 1y du khach
1.2. Hanh vi ti€u dung du lich
1.3.  Nhu cau dong co cia khach du lich
1.4. Tam trang va cam xuc cua khach du lich
1.5.  S¢ thich ctua khach du lich
1.6.  Phén loai khach du lich
CHUONG 2: TAM LY DU KHACH THEO LUA TUOI, GIOI TiNH, NGHE NGHIEP
4,3,3)
2.1. Tam lydu khéchtheo lua tudi
2.2.  Tém lydu Kkhéachtheo gidi tinh
2.3.  Tam lydu khéachtheo nghé nghiép
CHUONG 3: MOT SO HIEN TUQNG TAM LY XA HQI ANH HUONG PEN DU LICH (4, 3, 3)
3.1.  Phong tuc tap quan
3.2. Tbngido
3.3.  Dantdc
CHUONG 4: TAM LY DU KHACH THEO QUOC GIA VA CHAU LUC (5, 3, 3)
4.1. Tamlydu khéach chau A
4.2. Tamlydu khach Chau Au
4.3. Tam |y du khach Chau My
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4.4. Tam |y du khéch Chéau Phu

45. Tam ly dukhach Chau Uc
CHUONG 6: NGHE THUAT GIAO TIEP TRONG HOAT PONG DU LICH (5, 3, 6)

6.1. Céac giai doan ctia qué trinh giao tiép

6.2. Nguyén tic trong giao tiép

6.3.  Phong cach giao tiép

6.4. K¥ ning giao tiép

6.5. Ky nang xu ly cac mbi quan h¢

6.6. Ky nang giai quyét tinh huong trong giao tiép

6.7. Mot s6 nghi thirc giao tiép co ban trong hoat dong du lich
4. Yéu ciu ciia mén hoc:

Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% sb gio Iy thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cia giang vién), hoan thanh bai tiéu luan
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.

6. Kéhoach tu van:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudiHoc phanbd trf it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vuéng mic cta
hoc vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 day di cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap déy du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gid mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thu()’ng xuyén : Trong sb 30%.

- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

9. Tai liéu tham khéo
9. 1. Tai ligu biit budc

B1. Nguyén Vin Pinh (Chu bién) (1996), Tdm Iy va nghé thudt giao tiép, itng xir trong
kinh doanh, Nxb Théng ke, Ha Noi.

B2. Nguyén Vin Dinh, Nguyén Vin Manh (2009), Gido trinh Tam Iy va nghé thuqt
giao tiép, ung xur trong kinh doanh du lich, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

B3: Ho Ly Long (2008), Gido trinh tdam Ii khdch du lich, Nxb Lao dong X4 hoi, Ha Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Tran Thaly Anh (Chu bién) (2004), Ung xit vin hod trong du lich, NXB Pai hoc
Qudc gia Ha Noi, Ha Noi.

T2. Nguyén B4 Duong (Chu bién) (2000), Tdm Iy hoc quan Iy danh cho nguoi lanh dao,
NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

T3. Ta Thi Hong Hanh (2009), Hanh vi khach hang, NXB Truong Dai hoc Mé, TP Ho
Chi Minh.

T4. Ma Nghia Hiép (Cha bién) (1998), Tam Iy hoc tiéu ding, NXB Chinh tri quic gia,
Ha Noi.

T5. Nguyén Van Lé (1997), Tdam Iy hoc du lich, NXB Tré, Tp. H6 Chi Minh, Tp. Ho
Chi Minh.
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30. PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

- S6 tin chi: 2 (18, 18, 6)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

Hoc phan cung cip céac kién thirc co ban vé mot van dé khoa hoc du lich cho sinh vién:
van dé phat trién du lich bén vitng. Pay 1a ndi dung cdp thiét quan trong trong giai doan hién
nay cua nganh du lich Viét Nam: phat trién 1am sao dap ing dwoc nhu cau du lich cta hién tai
ma khong lam t6n hai dén nhu cau du lich trong tuong lai. Bén canh viéc cung cap cac khai
niém co ban vé du lich, du lich bén ving, phat trién du lich bén vitng hoc phan con cung cip
nhirng néi dung vé phat trién du lich bén virng & nhimg vung du lich nhay cam: vung ndi, ving
bién, ving sinh thai hoang so. Cubi cing hoc phan cung cap cac coéng cu va dinh hudng cho
viée lap quy hoach cac diém, khu du lich nhdm dat dén muc tiéu phat trién bén virng.

Néng luc dat dwoc: Sinh vién phan tich, dé xuit va van dung dugc cac giai phap han
ché nhitng tac dong tiéu cuc do du lich gdy ra. Thyc hién dugc cac qui tic tmg xir vin minh
trong du lich
2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. vé kién thirc

- Nim viing cac kién thic co ban va cac van dé lién quan vé Du lich, Du lich bén
vitng, Phat trién bén vitng va Phat trién du lich bén viing trong pham vi nganh du lich Viét
Nam.

- Nam ving céac kién thirc vé phat trién du lich bén vilng & cic ving sinh thai nhay
cam: ving bo bién, ving nii va vung sinh thai hoang so.

- Ném virng cac kién thirc vé dinh hudng va cac cong cu tang cuong du lich bén vimng

- Van dung nhiing kién thirc va cong cu phat trién bén ving dé hoach dinh nhing chién
luge pht hop trong qué trinh 13p ké hoach phét trién cho cac diém du lich.

2. 2. Vé ky ning

- K§ ning phan tich va ddnh gia mot van dé khoa hoc du lich

- K¥ ning viét bai bao céo khoa hoc vé van d¢ phat trién du lich bén ving

- Ky néng quan sat, ghi chu, dé xuat cho nhitng thay d6i (néu c6) vé van dé phat trién
bén viing & cac diém tuyen du lich

- K¥ ning giao tiép va tmg xtr véi khach du lich, ddng nghiép

- K¥ ning thuyét trinh

- K¥ nang lam viéc nhom
2. 3. Véthdi do

- Nghi€ém tac trong hoc tap va lam viéc nhom

- Yéu nghé, dam mé cong viéc
3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: CAC VAN pE LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN DU LICH BEN VU'NG (6, 6, 0)

1. Khai niém Phat trién bén virng, Phat trién du lich bén viing

2.Y nghia ctia viéc phat trién du lich bén viing

3. Céc thanh phém cua du lich bén vitng

4. 10 nguyén tic (10R) trong tiép can phat trién du lich bén vimng

5. B6 tiéu chuan phat trién du lich bén ving

6. Cac nguyén tic co ban ciia phat trién du lich bén viing trong mdi quan hé véi tai
nguyen moi tm(mg

CHUONG 2: PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG O CAC VUNG SINH THAI NHAY CAM (6, 6, 6)

2. 1 Vung sinh thai nhay cam

2. 2 Phéttrién dulich bén viingo vung bo bién

2. 3 Phéttrién dulich bén viingé mién nui

2. 4 Phattrién dulich bén vimgé ving sinh thaihoang so

ol ol e i
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CHUONG 3: PINH HUONG VA CAC CONG CU TANG CUONG DU LICH BEN
VUNG (6, 6, 0)

3. 1 Pinh huéng du lich bén viing

3. 2 Céac cong cu ting cudng du lich bén viing
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% sb gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan ciia giang vién), hoan thanh bai tiéu luan
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.

6. Kéhoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cAu hoi, vudng mic
cua hoc vién.

7. Trang thiét bj

Phong hoc du rong dé chia nhém théo luan, co day du cac phwong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thu()’ng xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

9. Tai liéu tham khéo
9. 1. Tai ligu biit budc

B1. Nguyén Pinh Ho¢, Vii Vian Hiéu (2001), Du lich bén vitng, NXB Pai hoc Quéc gia
Ha No¢i, Ha Noi.

9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Tran Pic Thanh (2003), Nhdp mén khoa hoc du lich, NXB Pai hoc Qubc gia Ha
Noi, Ha Noi.

T2. Nguyén Van Thung (2005), Hoi va dap vé Ludt du lich nam 2005, NXB Chinh trj
Quéc gia, Ha Noi.
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31- 33. Chon 3 trong 6 hoc phin sau
a. VAN HOA DU LICH

- S6 tin chi: 2 (18, 18, 6)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ti hoc phin

Hoc phén trinh bay mot cach hé théng nhirng kién thtrc co ban vé van héa du lich, du
lich vin héa, mdi lién hé giita van hoa véi du lich. Mén hoc tap hop nhitng kién thirc lién
nganh khoa hoc (van hoa, lich str, dja 1y, giao tiép tng xur...) - nhitng thanh t6 co ban hop
thanh dic trung ctia van hoa du lich - Ngoai ra con gop phin phac thdo mot md hinh vé vin
hoa du lich dé tmg dung vao phat trién du lich & nudc ta.

Nang lwc dat dwoe: Sinh vién cha dong diéu khién, kiém soat dugc cac hanh vi ing xur
cua cac do6i tuong tham gia hoat dong du lich theo chuan muc chung.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

SV hiéu biét co ban vé kién thirc van hoa du lich va viéc van dung cac kién thic do
trong hoat dong 1t hanh, khéch san, dich vy, khai thac tai nguyén nham tao san phém du lich
n6i chung, du lich vin hoa néi riéng cé sitc hdp dan cao; Hiéu biét cac nén van hoa khac nhau
ctia Viét Nam va thé gioi.

2. 2. Muc tiéu vé ky nang:

- Kinang tiép can van dé, giai quyét Van dé mot cach khoa hoc

- Tim kiém, xr Iy cdc ngudn tai liéu can thiét cho hoc tap nghién ctru

- Phan tich, danh gi4, so sanh, tong hop, khai quat va van dung kién thirc dang hoc vao
cudc séng.

2. 3. Muc tiéu vé thdi do:

- BO6i dudng nang luc nhan dién va phat huy “tai nguyén du lich” dé phat trién du lich.

- C6 y thirc trau doi va bod khuyét kién thie dé tré thanh nguoi HDV gioi
3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG I: NHUNG VAN BE CO BAN VE VAN HOA VA DU LICH (2-0)

1.1, Vékhai niém du lich
1.1.1. Dulichla gi
1.1.2. V& viéc nghién ctru va phat trién du lich
1.1.3. Pao tao nhan luc cho nganh du lich
1.2.  Vé khai niém van hoa du lich va du lich van hoa
1.2.1. Khai niém van hoa
1.2.2. Van héa du lich
1.2.3. Du lich van hoa va van hoa du lich ¢ Viét Nam
1.2.4. Mbi quan hé giira van hoa va du lich
1.3. Tainguyén du lich & Viét Nam
CHUONG II: DU LICH SINH THAI O VIET NAM (2-3)
2.1. Vi thé Dia - vin hoa Viét Nam
2.2.  Vai tro cua thién nhién va méi truong sinh thai trong hoat dong du lich
2.3.  Bién - mot loi thé 16n cua Viét Nam trong hoat dong du lich
2.4. Hang dong - dia hinh ¢ Vi¢t Nam trong hoat dong du lich
CHUONG III: BUC KHAM VAN HOA TQC NGUOI O VIET NAM VOI HOAT
DPONG DU LICH (2-3)
3.1.  Gidi thiéu chung
3.2.  Btrc kham tc nguoi ¢ Viét Nam
3.3.  Van hoa tdc nguoi voi hoat dong du lich
CHUONG IV: GIA TRI CUA LICH SU VAN HOA DAN TOC TRONG HOAT BONG DU LICH
(2-2-1)
4.1. Nén tang van héa Viét Nam
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4.2. Toém tét lich st phat trién van hoa Viét Nam
4.3.  Cécnén vin hoa cd gdp phan 1am nén gia trj phat trién van hoa du lich
CHUONG V: VAN HOA TO CHUC CONG PONG TRONG HOAT PONG DU LICH
(2-2-1) '
5.1.  Lang xa Viét Nam - chia khoa cia vin hoa t6 chic cong dong
5.2.  Cac loai hinh lang x3 Viét Nam goép phan phat trién du lich
CHUONG VI: VAN HOA TAM LINH VOI HOAT PONG DU LICH (2-2-1)
6.1.  Tin ngudng dan gian - ngudn gdc cua 18 hoi dan gian
6.2. L& hoi dan gian va vai tro cta 18 hoi dan gian trong hoat dong du lich
6.3.  Phat gido va vai tro cua Phat gido trong hoat dong du lich ¢ Viét Nam
CHUONG VII: VAN HOA AM THUC VIET NAM TRONG HOAT PONG DU LICH
(2-2-1)
7.1, Van héa am thuc Viét Nam
7.2.  Am thyc 3 mién Béc - Trung - Nam
CHUONG VIII: CAC LOAI HINH NGHE THUAT TRONG HOAT PONG DU LICH
(2-2-1)
8.1.  Nghé thuat truyén thong Viét Nam
8.2. Mot s6 loai hinh nghé thuat truyén théng Viét Nam phét trién du lich
CHUONG IX: VAN HOA UNG XU TRONG HOAT PONG GIAO TIEP
(2-2-1)
9.1. Giao tiép ung XU cia nguoi Viét
9.2.  Giao tiép tng xir trong hoat dong du lich
9.3.  Phong tuc tip quan va giao tiép ung x{r ciia mot s nudc trén thé gisi
4. Yéu ciu ciia mon hoc
Hoc vién phai tham du d'?ly du it nhat 80% s gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh noi dung tiéu luan
5. Phuong phap giing day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
6. Kéhoach tu vin
Trong qua trinh day, giang vién co6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mac
cua hoc vién.
7. Trang thiét bi
Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 day di cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap d:?ly du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hgc

- Kiém tra, danh gid thuong xuyén  : Trong §6 30%.
- Kiém tra, danh gia gitaky Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cudiky Trong s6 50%.

Thang diém: 10
9. Taili¢u tham khao
9. 1. Tai ligu biit budc

Bl. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé ban sdc van hod Viét Nam, NXB Tp. H6 Chi
Minh, Tp. H6 Chi Minh.

B2. Tran Diém Thiy (2010), Vén héa du lich, NXB Vin hoa Thong tin, Ha Noi.

B3. Duong Van Séau (2017), Van hoa du lich, NXB Lao dong, Ha Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Tran Thuy Anh (2000), Thé irng xir xd hdi c6 truyén cia nguoi Viét Bic Bo, NXB
Pai hoc Qudc gia, Ha Noi.

T2. Binh Trung Kién (1999), Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Dai hoc Quéc gia, Ha
Noi.

T3. Tran Ngoc Thém (1997), Tim vé ban sdc vin hod Viét Nam, NXB Tp. H6 Chi Minh,
Tp. HS Chi Minh.
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b. VAN HOA DOANH NGHIEP

- S6 tin chi: 2 (18, 18, 6)

- B0 mon phu trach: Quan tri kinh doanh

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

Hoc phanduoc xdy dung theo hudng img dung phat huy t6i da vai tro cua ngudi hoc dé
ho dugc trai nghiém, phan tich nhimg tinh hubng thuc t& vé van hod, dao dirc, tir d6 rut ra
Chuwong hoc dé tng dung vao thyc tién hoat dong du lich.

Ndng luc dat dwoc: Sinh viénco thé phan tich va xdy dung duoc chuin muc van hoa
doanh nghiép du lich, xay dung duogc tiéu chuin dao dtc cho nhan vién, doanh nghiép va ung
dung duoc trong thyc tién kinh doanh.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

Qua hoc phan nay SV nim duoc hé théng kién thic co ban vé:

- Triét Iy trong kinh doanh

- Dao dic trong kinh doanh

- Chuén myc van hoa trong doanh nghiép du lich
2. 2. Muc tiéu vé ky nang

- Xay dung dugc tiéu chuéin dao dtrc cho nhan vién

- K¥ ning ung x{r va giao tiép v4i dong nghiép

- K¥ nang xtr 1y tinh hudng va giao tiép voi khach hang
2. 3. Muc tiéu vé théi do

oo Tinh than, thai d6 lam viéc nghiém tuc, chuin muc sé& duge phat huy khi tham gia hoc
phan.

- Tao dung tinh than trach nhiém ddi voi don vi, ddi véi xa hoi va quan trong nhét 1a
trach nhiém ddi véi cong viée truc tiép dam nhiém.

3. Noi dung chi tiét hoc phin
CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN HOA KINH DOANH (4, 6)
1.1.  Khai quat chung vé vin hoa
1.2.  Khéi quat chung vé van hoa kinh doanh
CHUONG 2: TRIET LY KINH DOANH (4, 4, 2)
2.1.  Khai niém vé triét 1y va triét Iy kinh doanh
2.2.  Noi dung triét Iy kinh doanh ctia doanh nghiép
2.3.  Vai tro cua triét Iy doanh ddi v6i doanh nghiép du lich
2.4.  Cach thuc xdy dung triét 1y kinh doanh ciia doanh nghiép du lich
CHUONG 3: PAO PUC KINH DOANH bU LICH (5, 4, 2)
3.1.  Khai niém & vai tro ctia dao duc kinh doanh du lich
3.2.  Céc van dé dao durc trong kinh doanh du lich
3.3.  Nghia vy trong trach nhiém xa hdi cia doanh nghi¢p du lich
3.4.  Phuong phap va cong cu phan tich dao duc kinh doanh
3.5. Pao duc trong cac hoat dong kinh doanh du lich
CHUONG 4: VAN HOA DOANH NGHIEP (5, 4, 2)
4.1.  Khai niém va dic diém vin hoa doanh nghiép du lich
4.2.  Cac nhan t6 cdu thanh vin hoa doanh nghiép du lich
4.3. Cac dang van hoa doanh nghiép
4.4. Tac dong cua vin hoa doanh nghiép ddi véi su phat trién DNDL
45.  Céicnhan t6 tac dong dén vin héa doanh nghiép
4.6.  Cach thuc xay dung van héa DNDL
4. Yéu ciu ciia mén hoc:

Hoc vién phai tham dy ddy du it nhat 80% sb gid 1y thuyét, du céac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 hudng dan cua giang vién), hoan thanh noi dung tiéu luan
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.
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6. Ké hoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién co6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai licu
tham khao 1ién quan, cudi hoc phanbd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng méc caa
hoc vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao ludn, c6 diy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap ddy du & thu vién.
8. Phuwong phap danh gla mon hoc

- Klem tra, danh gla thuong xuyén: Trong so 30%.

- Kiém tra, danh gia gitra ky: Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky: Trong s6 50%.

Thang diém: 10
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai liéu bit bujc

B1. Duong Thi Lidu (2013), Gido trinh Vin héa doanh nghiép. NXB Dai hoc Kinh té
Quoc dan, Ha Noi.

B2. Duong Thi Liéu (2012), Gido trinh Vin héa Kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té
Quoéc dan, Ha Noi.

9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Nguyén Manh Quan (2012), Gido trinh Pao dirc kinh doanh va vin hod céng ty,

NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi.
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¢. PHAP LUAT VE DU LICH

- S6 tin chi: 2 (18, 18, 6)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

Mo6n hoc nay s€ giup cho nhiing sinh vién nganh du lich ¢6 dugce kién thirc phap 1y co
ban vé nhing van dé lién quan dén linh vuc du lich va hoat dong du lich bao gom quan ly nha
nuée vé du lich, quan 1y vé hoat dong kinh doanh du lich, quy ché phép 1y dbi voi huéng dan
vién du lich va cac lao dong phuc vu trong nganh du lich, quyén va nghia vu phap 1y cua
khach du lich.

Nang lyc dat dwgc: Sinh vién van dung thanh thao cac quy dinh cua phap luét trong
hoat dong du lich nhu viée ky két hop dong du lich, ap dung tiéu chudn du lich, giai quyét
tranh chép. . . ; quan li, giam sat dugc hoat dong cua cac td chic, doanh nghiép du lich hoat
dong theo dl’mg phap luat Viét Nam va tiéu chuan ki niang nghé.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

Két thiic hoc phﬁn sinh vién ndm duogc cac kién thire:

-Khai quat vé sy ra doi ciing nhu sy can thiét can thiét c6 Luat diéu chinh trong linh vuc
du lich;

- Quy dinh vé céc loai tai nguyén du lich hién nay Luat hién hanh. Bén canh d6 tim
hiéu céac quy dinh vé diéu kién cong nhan céac diém du lich, khu du lich, tuyén du lich va d6 thi
du lich

- Quyén va nghia vu cua khac du lich

- Quy dinh vé hoat dong kinh doanh du lich

- Piéu kién dé duoc cap thé huéng din vién du lich. Nhimg diéu ma hudéng dan vién
dugc lam va khong dugce lam

- Nhiing hanh vi vi pham trong linh vuc du lich va céch thtrc xur ly
2. 2. Muc tiéu vé ky nang

- Van dung nhiing kién thirc da hoc dé giai quyét van dé. Phan tich tong hop danh gia
cac quy dinh cua Luat

- K nang thuyét trinh; k¥ nang tim kiém, tong hop, phan tich va danh gia thong tin; k¥
nang giai quyét van dé, k¥ nang sir dung cong nghé thong tin va truyén thong;

2. 3. Muc tiéu vé thdi dé

- Tuén thi quy dinh cta phap luat, ¥ thirc trach nhiém va dao dtc tac phong nghé
nghiép khi thuc cac nghiép vu sau nay
3. NOoi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE LUAT DU LICH (3, 4)

1.1. Khai niém du lich va Luét du lich
12. He¢ théng phap luat vé du lich ctia Viét Nam
1.3.  Quan ly nha nuéc vé du lich
CHUONG 2 : TiM HIEU CAC QUY PINH VE KHU DU LICH, PIEM DU LICH,
TUYEN DU LICH, PO THI DU LICH VA KHACH DU LICH (3, 4)
2.1.  Khai niém vé diém du lich, khu du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich
2.2.  Piéu kién cong nhan diém du lich, khu du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich va
v nghia
CHUONG 3 : QUY CHE PHAP LY POI VOI KHACH DU LICH (3, 4)
3.1.  Khai niém va phan loai khéach du lich
3.2.  Diavi phap ly cua khach du lich ndi dia
3.3.  Dia vi phap 1y ctia khach du lich qudc té (khach du lich nudc ngoai du lich tai
Viét Nam va khéch du lich 1a nguoi Viét Nam di du lich ¢ nudc ngoai)
CHUONG 4 : TIM HIEU NHUNG QUYDINH VE KINH DOANH DU LIcH (3, 2, 2)
4.1.  Khai quat vé cac loai hinh doanh nghiép kinh doanh du lich
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4.2.  Quy ché phép 1y ddi véi thanh lap, to chire va hoat dong cuia doanh nghiép kinh
doanh mét s6 nganh nghé dac thu trong nganh du lich
CHUONG 5 : QUY PINH VE LAO PONG TRONG LINH VUC DU LICH VA HUONG
DAN DU LICH '3,2,2)
5.1.  Nhitng van dé chung vé luat lao dong Viét Nam
5.2.  Dia vi phap Iy ctiia hudén dan vién du lich
CHUONG 6 : XU LY PHI PHAM HANH CHINH TRONG LINH VUC DU LICH (3, 2,
2)
6.1.  Hanh vi vi pham trong linh vuc du lich
6.2.  Xu ly vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich
4. Yéu ciu ciia mon hoc

Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% sb gio ly thuyét, du cac tiét thao ludn, thuc
hanh (c6 huéng dan cua giang vién), hoan thanh ndi dung tiéu luan
5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.

6. Ké hoach tw vin

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cubi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic
cua hoc vién.

7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhom thao ludn, c6 day du cic phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap dﬁy du o thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thu’O‘ng xuyén : Trong 50 30%.

- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s 50%.

Thang diém: 10
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai ligu bt bujc

B1. Luat du lich (2017), Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

B2. Nghi dinh 92/2007/ND-CP ciia Chinh phii vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu cua Ludt Du lich.

B3. Nghi dinh 180/2013/NP-CP ciia Chinh phii vé viéc sira doi, b6 sung mét so diéu
ciia Nghi dinh 92/2007/NP-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét
s6 diéu cua Ludt Du lich.

9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Nghi dinh 158/2013/ND-CP ciia Chinh phii vé viéc quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuec van héa, thé thao, du lich va qudng cdo.

T2. Théng tu 89/2009/TT-BVHTTDLciia Bé Vin hod - Thé thao va Du lich huéng dan
thuwe hién Nghi dinh s6 92/2007/NP-CP ngay 01 thang 06 ndm 2007 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Du lich vé kinh doanh it hanh, chi nhdanh, van phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoadi tai Viét Nam, huong dan du lich va xic tién du lich.
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d. QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH

- Sé tin chi: 2 (18, 18, 6)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

M6n hoc nay s€ giup cho nhiing sinh vién nganh du lich c6 dugc kién thirc phap 1y co
ban vé nhing van dé lién quan dén linh vuc du lich va hoat dong du lich bao gom quan ly nha
nuée vé du lich, quan 1y vé hoat dong kinh doanh du lich, quy ché phép 1y dbi voi huéng dan
vién du lich va cac lao dong phuc vu trong nganh du lich, quyén va nghia vu phap 1y cua
khach du lich.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién van dung thanh thao cac quy dinh cua phap luét trong
hoat dong du lich nhu viée ky két hop dong du lich, ap dung tiéu chudn du lich, giai quyét
tranh chép. . . ; quan li, giam sat dugc hoat dong cua cac td chic, doanh nghiép du lich hoat
dong theo dl’mg phap luat Viét Nam va tiéu chuan ki ning nghé.

2. Muc tiéu ciia hoc phén:
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

Khai quat ndi dung co ban vé quan li nha nudce trong linh vuc du lich; nhitng quy dinh
hién hanh vé hoat dong du lich hién nay; cac quy dinh vé diéu kién cong nhan cac diém du
lich, khu du lich, tuyén du lich va d6 thi du lich; Quyén va nghia vu cua khéc du lich; Quy
dinh vé hoat dong kinh doanh du lich; Piéu kién dé dugc cip thé huéng dan vién du lich.
Nhimng diéu ma huéng din vién dugc lam va khong duoc lam; Nhimng hanh vi vi pham trong
linh vuc du lich va cach thac xur 1y.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

- Van dung nhiing kién thtrc da hoc dé giai quyet van dé quan 1i nha nuéc vé du lich.
Phén tich tong hop 4p dung cac quy dinh cia nha nuéc vé du lich

- Ky nang thuyet trinh; k¥ nang tim kiém, tong hop, phan tich va danh gia thong tin; k¥
nang giai quyét van dé, k¥ nang sir dung cong nghé thong tin va truyén thong;

3. Noi dung hoc phén:
CHUONG 1: QUAN LY CHIEN LUQC DU LICH (3, 4)

1. 1. Chién luoc phat trién du lich

1. 2. Quy hoach phat trién du lich
CHUONG 2: HE THONG VAN BAN PHAP LUAT VA TIEU CHUAN VE DU LICH
3, 4)

2. 1. Luat Du lich va céc van ban phap luat vé du lich

2. 2. Céc tiéu chuan trong hoat dong du lich
CHUONG 3: THONG TIN DU LICH (3, 2, 2)

3. 1. Tuyén truyén, giao duc phap luat vé du lich

3. 2. Hé thdng thong tin du lich
CHUONG 4: PAO TAO NGUON NHAN LUC pu LICH (3, 2, 2)

4. 1. Do tao ngudn nhan lyc

4. 2.Ung dung khoa hoc cong nghé trong du lich
CHUONG 5: XAC PINH KHU, DP1EM, TUYEN VA PO THI DU LICH (3, 2, 2)

5. 1. Co s¢ xac dinh

5. 2. Céc budc cong nhan
CHUONG 6: HQP TAC QUOC TE VE DU LICH (3, 4)

6. 1.Hop tac quic té

6. 2. Xc tién du lich
4. Yéu ciu ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham du day du it nhat 80% sé gio Iy thuyét, du céac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng din cta giang vién), hoan thanh ndi dung tiéu luan , du thi ddy du cac
Chuwong kiém tra giita ky va thi két thiic hoc phan.

5. Phwong phip giang day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.
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6. Ké hoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai licu
tham khao lién quan, cubi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic
cua Sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao ludn, c6 diy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap ddy du & thu vién.
8. Phwong phap danh gla mon hoc

- Klem tra, danh gla thudng xuyén : Trong sb 30%.

- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cubi ky : Trong s6 50%.

Thang diém: 10
9. Tai liéu hoc tap:

9. 1. Tai liéu bit buéc

Bl. Ludt du lich 2005.

B2. Nghi dinh 92/2007/ND-CP ciia Chinh phii vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu cua Ludt Du lich.

B3. Nghi dinh 180/2013/NP-CP ciia Chinh phii vé viéc sira doi, b6 sung mét so diéu
ciia Nghi dinh 92/2007/NP-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét
s6 diéu cua Ludt Du lich.

9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Nghi dinh 158/2013/ND-CP ciia Chinh phii vé viéc quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang cdo.

T2. Thong tu 89/2009/TT-BVHTTDL ciia Bé Van hod - Thé thao va Du lich hudng din
thuc hién Nghi dinh $6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 06 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Du lich vé kinh doanh it hanh, chi nhdnh, van phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoadi tai Viét Nam, huong dan du lich va xic tién du lich.

T3. Thong tw 88/2008/TT-BVHTTDL ciia B6 Vin hod, Thé thao va Du lich vé viéc
hiong dan thuwe hién Nghi dinh s6 92/2007/NP-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Du lich vé luu trii du lich diém du lich, tuyén
du lich, doé thi du lich va khach du lich.
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e. MARKETING DU LICH

- Sb tin chi: 2 (18, 24, 0)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ta hoc phan

Hoc phan cung cép cho hoc vién céc kién thirc co ban va co s& 1y luan vé marketing du
lich, méi truong marketing du lich, thi truong du lich va viéc lya chon, dinh vi thi trudng muc
tiéu, marketing mix cua cac doanh nghi¢p du lich.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién xac dinh duogc dac diém thj truong khach du lich; danh
gia duogc vai trd cia cac kénh phan phdi; phan tich va dé xuat duoc chién lwgc marketing cho
mot don vi kinh doanh dich vu du lich cu thé trén thi truong; sit dung dugc linh hoat 1i thuyét
vé Marketing trong du lich.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Kién thtrc

- Nhan thic dung ndi dung hoat dong ctia marketing du lich, nhiing yéu té tic dong va
dic diém khac biét ciia marketing du lich so v&i cac nganh khéc

- Nim bat va van dung dugc cac ndi dung cua cong cu xuc tién hon hop trong hoat
dong kinh doanh.

2. 2. vé kj nang

- Phan tich va lya chon thi trudng muc ti€u cho doanh nghiép du lich,

- Dua ra nhiing chinh sach dinh vi san phém cho cac khuc thi truong muc tiéu

- Xay dung chién lugc marketing cho san pham du lich

- Hoach dinh, phan tich va quan 1y san pham

- Ap dung céc chién lugc gia cho san pham du lich

- Phan tich, danh gid, lya chon cac kénh phan phéi hiéu qua trong du lich

- Thiét ké dugc cac kénh phan phdi hiéu qua trong du lich
2. 3.Thaido

- Tinh thén, thai d lam viéc nghiém tuc, chuan muc s& duge phat huy khi tham gia hoc
phan.

- Tao dyng tinh than trach nhiém ddi véi don vi, di v6i xa hoi va quan trong nhét 1a
trach nhiém ddi véi cong viéc tryc tiép dam nhiém.

3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: TONG QUAN VE MARKETING DU LICH (2,0)
1.1.  Céc khai niém co ban vé marketing
1.2. Mot s6 ddc trung cua marketing du lich
1.3. Moi truong marketing du lich
CHUONG 2: PHAN LOAI THI TRUONG, LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU VA
PINH VI THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP DU LICH (2, 0, 4)
2.1.  Thi truong du lich
2.2.  Phan doan thi truong
2.3.  Lua chon thi trudng muc tiéu
2.4.  Dinh vi thi truong cua doanh nghi¢p du lich
CHUONG 3: CHIEN LUQC MARKETING CUA TO CHUC DOANH NGHIEP DU
LICH (2,0, 4)
3.1.  Tong quan vé chién lugc marketing du lich
3.2.  Quy trinh xdy dung chién lugc marketing du lich
3.3.  Céc loai chién luoc marketing dién hinh
3.4.  Su van dung chién lugc marketing trong cic gian doan cta chu ky sdng san
pham
3.5.  Céc chién lugc marketing dua trén vi thé cua doanh nghiép
CHUONG 4: CHIEN LUQC SAN PHAM DU LICH CUA DOANH NGHIEP DU LICH
(2,0, 6)
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4.1.  Hoach dinh, phan tich, quan 1y san phim cta doanh nghiép du lich
4.2.  2.Quyét dinh nhén hiéu san pham
4.3. 3.Phat trlen san pham moi
4.4. 4. Chukisbng cua san pham (product life cycle)
CHUONG 5: CHIEN LUQC GIA CUA DOANH NGHIEP DU LICH (2, 0, 6)
5.1.  Ban chat cta gia ca
5.2.  Nhimng nhén t6 tic dong dén viéc dinh gia ciia mot doanh nghiép du lich
5.3.  Cac phuong phap xac dinh gia co ban
CHUONG 6: CHIEN LUOC PHAN PHOI CUA DOANH NGHIEP DU LICH (2, 0, 4)
6.1.  Ban chat va tim quan trong cua chién lugc phan phdi
6.2.  Céu tric va to chirc kénh phan phéi trong du lich
6.3.  Lua chon va quan ly kénh phén ph01
CHUONG 7: CHIEN LUQC XUC TIEN HON HQP CUA DOANH NGHIEP DU LICH
(3,0,6)
7.1.  Khai quat vé xuc tién hdn hop trong du lich
7.2. Quang céo
7.3.  Xay dung chién lugc xuc tién hdn hop trong du lich
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham du day du it nhat 80% sé gio 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 hudng din ciia giang vién), hoan thanh ndi dung tiéu luan
5. Phuong phap giang day: Thuyét trinh, thao ludn, thuc hanh theo nhom.

6. Ké hoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cubi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vuéng mic
cua hoc vién.

7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhom thao ludn, co day du cic phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap dﬁy du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong 56 30%.

- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s0 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

9. Tailiéu tham khdo
9. 1. Tai ligu bit bujc

B1. Tran Minh Pao (Chu bién) (2006), Gido trinh Marketing cin ban, NXB Pai hoc
Kinh té quéc dan, Ha Noi.

B2. Nguyén Vin Manh (chu bién) (2009), Gido trinh marketing du lich, NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan, Ha Noi.

B3. Tran Ngoc Nam (chi bién) (2005), Marketing du lich, NXB Tp. H6 Chi Minh, Tp.
H6 Chi Minh.

9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Luu Van Nghiém (2001), Marketing trong kinh doanh dich vu, NXB Théng ké, Ha
NOoi.

T2. Philip Kolter (2002), Marketing cin ban, NXB Théng ké, Ha Noi.
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f. XUC TIEN VA BAN SAN PHAM DU LICH

- S tin chi: 2 (15, 0, 30)
- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich
- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ta hoc phan
Hoc phan gidi thiéu cac thanh phan co ban cua hoat dong quan tri xtc tién du lich cung
nhu su tac dong qua lai gitra cac yéu 6 trong chuong trinh xuc tién du lich. Cach thirc dé phan
tich cac quyét dinh chiéu thi quan trong
Ndng lwc dat dwoc: Sinh vién xac dinh dugc dic diém thi treong khach du lich; Thiét
1ap cac muyc ti€u & ngan sach chiéu thi;Xay dung va thyc hién duoc chién lugc va bién phap
quang cdo, PR, ban hang, kich thich tiéu thu.
2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Kién thie:
- Hiéu 16 dic diém cua hoat dong xtc tién du lich
- Biét cach thuc quén tri hoat dong quang cao
- Biét cach chao hang ca nhan
- Biét xay dung chuong trinh khuyén mai
- Biét cach thirc hoat dong PR
2. 2. vé kj nang:
- Tu duy sang tao va ty tin
- Van dung ly thuyét vao thuc té
- Lam viéc nhom tdt
- Trinh bay trudc ddm dong
2. 3.Veéthaido
- Hiéu rd va van dung dugc kién thirc vé xtc tién du lich vao thuc té
- Co y thuc, trach nhi¢m trong cong viéc
- Co6 dao duc trong kinh doanh
- Tac phong nghé nghiép diing chuan myc, chuyén nghiép
3. Ngi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: TIEP THI VA CHIEU THI (2, 0, 0)
1. 1. Khéi niém chién lugc chiéu thi
1. 2. Tac dong qua lai giita Chiéu thi & cac thanh phan khac trong Marketing-Mix
1. 3. Moi truong cua Chiéu thi
1. 4. Gi6i thiéu khai quét céc cac yéu trong chién luge chiéu thi
CHUONG 2: TONG QUAN QUAN TRI CHIEU THI (2, 0, 0)
2. 1. Khi nao xay dung cac chuong trinh chiéu thi?
2. 2. Chuan bi to chitc d thyc hién chiéu thi
2. 3. Cac quyét dinh chiéu thi
CHUONG 3: THET LAP CAC MUC TIEU VA NGAN SACH CHIEU THI (2, 0, 6)
3. 1. Thiét 1ap cac muc ti€u chiéu thi
3. 2. Céac muc tiéu & hon hop chiéu thi
3. 3. Xéc dinh ngan sach chiéu thi
3. 4. Cac ky thuat dinh lugng dung trong hoach dinh NS
CHUONG 4: QUANG CAO (3,0, 6)
4. 1. Téng quan vé quan tri quang cao
4. 2. Muc tiéu quang cdo & Quyet dinh ngan sach
4. 3. Chién lugc & thyc hién chién lugc thong diép
4. 4. Hoach dinh phuong tién
4. 5. Panh gia viéc thyc hi€n chuong trinh
CHUONG 5: BAN HANG TRUC TUYEN 2,0,06)
5. 1. Vai trd cta ban hang truc tiép
5. 2. Hoat dong ban hang
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5. 3. Qua trinh ban hang

5. 4. Panh gia & kiém soat cac nd lyc ban hang

5. 5. Cai thién két qua ban hang
CHUONG 6: QUAN HE CONG CHUNG (PR) (2, 0, 6)

6. 1. Vai tro cua PR

6. 2. Cac dic diem ctia PR

6. 3. Xac dinh ddi twong PR

6. 4. Quy trinh PR va Cac cong cu PR
CHUONG 7 : KICH THICH TIEU THU (2, 0, 6)

7. 1. Muc dich cua khuyén mai

7. 2. Cac nhén t6 anh huong dén hinh thirc khuyén mai & str dung khuyén mai

7. 3. Khuyén mai d6i v6i nguoi tiéu ding

7. 4. Khuyén mai ddi v6i trung gian & nhan vién ban hang
4. Yéu ciu cia mén hoc

Hoc vién phai tham dy déy du it nhat 80% sb gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 hudng din cua giang vién), hoan thanh ndi dung tiéu luan
5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhém.

6. Kéhoach tw vin:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai licu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhiing cau hoi, vuéng mic
cua hoc vién.

7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhém thao luan, co day du cac phwong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong sd 30%.

- Kiém tra, danh gla g1u’a ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cubi ky : Trong s6 50%.

9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai ligu bt bujc

B1. Amand Dayan (2012), Nghé thudt qudng cdo, NXB Thé gi6i, Ha Noi.

B2. Amand Dayan (2002), Nghé thudt qudng cdo, NXB Thé giéi, Ha Noi.

B3. L& Hoang Quan (1999), Nghé thudt qudng cdo va tiép thi, NXB Khoa hoc K§ thuat,
Ha Noi.

9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Huynh Van Tong (2009), Ky thudt quding cdo, NXB Tp. H6 Chi Minh, Tp. H6 Chi
Minh.

T2. Truong Tiép Truong, Thai Quan (2004), Sy thdt vé qudng cdo, NXB Tong hop, Tp.
H6 Chi Minh.

T3. Qubc Hoi (2012), Ludt qudng cdo, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.
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34. TO CHUC SU KIEN VA DU LICH MICE

- Sé tin chi: 3 (15, 0, 60)
- B0 mon quan ly: Viét Nam hoc - Du lich
- Diéu kién tién quyét: Tong quan du lich
1. M@ ta hoc phan .

Hoc phén gidi thi€u nhirng kién thtrc co ban vé du lich MICE va hoat dong td chirc su
kién: nhitng khai niém, dic diém, cach phan loai, méi trudng va diéu kién phat trién du lich
MICE, tinh hinh hoat dong va quy trinh td chtre du lich MICE, t6 chire su kién & Viét Nam va
thé gi6i. Tir d6 gitip sinh vién c6 kha ning sang tao, thuc hién cong tac to chirc sy kién va du
lich MICE trong thuc té.

. Nang lyc dat dwoc: Sinh vién phan biét dugc cac loai hinh sy kién; thanh thao quy trinh
t6 chirc 1 s6 sy kién phd bién nhu: Hoi thao; hop bao; dai hoi khach hang; gidi thiéu, trién 1am
san phém, teambuilding...; hinh thanh dugc tu duy sang tao, chu dong trong hoat dong td chuc
su kién.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- Trinh bay dugc céc khai niém co ban vé su kién. Xéc dinh duoc vai trd va cac loai
hinh su kién

- Trinh bay dugc khéi niém va cac yéu td anh hudng dén t6 chirc hoat dong du lich
MICE

- Thanh thao quy trinh td chire sy kién, cac chit liéu va hiéu ung thuong st dung trong
su kién

- Ap dung dugc cac ing dung va cong cu truyén thong dé quang ba cho sy kién
2. 2. Muc tiéu vé ky nang

- Xac dinh dugc muc ti€u cua su kién

- Lap duoc ban ké hoach (proposal) noi dung chuong trinh, timeline (dién bién thoi
gian), kich ban chi tiét va kich ban 10i ddn (MC Script)

- Phéan cong nhén sy trong su kién mot cach hop ly

- Soan thao céng van xin phép t6 chirc chuong trinh va k¥ ning xay dung mdi quan hé
v6i chinh quyén dia phuong

- Lam viéc nhém, trién khai ¥ tuong
2. 3. Muc tiéu vé thai do

- Hiéu duoc su kién doi hoi phai dam mé, sang tao, uy tin, trach nhiém, c6 tinh than doi
nhom, kién thic x4 hoi rong. . .

- Tu danh gi kha nang ctia minh c6 thé phu hop véi cong viéce sy kién hay khong

- Nghiém tiic, chuyén nghiép va hiéu dugc gia tri ciia nghé sy kién
3. Noi dung chi tiét hoc phﬁn‘ )

CHUONG 1: KHAI QUAT VE TO CHUC SU KIEN VA DU LICH MICE (3, 0)

1.1. Khai quat chung vé hoat dong td chure su kién
1.2. Phan loai su kién

1.3. Céc yéu t6 anh hudng dén t6 chuc su kién
14. Cac buoc té chtrc su kién

15. Khai quat vé du lich MICE
CHUONG 2: HINH THANH CHU PE, LAP CHUONG TRINH VA DU TOAN NGAN
SACH SU KIEN (2, 0, 6)

2.1. Nghién ctru cac yéu té ¢6 lién quan dén sy kién

2.2.  Hinh thanh chu dé su kién

2.3. Lap chuong trinh va ké hoach tong thé t6 chuc su kién (Lap Proposal)

2.4, Lap du toan ngan sach td chire su kién

2.5.  Dam phan va tién hanh ky két hop dong voi nha dau tu sy kién
CHUONG 3: LAP KE HOACH TO CHU'C SUKIEN (2, 0, 6)

3.1.  Khai quat vé ké hoach to chirc su kién

110



3.2. Noi dung lap ké hoach t6 chirc su kién
CHUONG 4: PIEU HANH THU'C HIEN TO CHUC Su KIEN (2, 0, 6)

4.1.  Chuan bj t6 chirc sy kién
4.2.  Trong qua trinh dién ra sy kién

CHUONG 5: QUAN TRI HAU CAN TO CHUC SU KIEN (3, 0, 6)
5.1. Khai quat vé quan tri hau can t6 chirc su kién _
5.2. Quy trinh chung trong quan tri hau can trong tdchtcsu kién
5.3. Cung tng cac dich vu van chuyén va t6 chtrc dwadon khéch
5.4. Cung trng dich vu luu tra
5.5. Cung tng dich vu in ubng
5.6. Tb chirc mang ludi thong tin, lién lac trong sy kién
5.7. Cung g cac dich vu theo yéu cau ctua khach VIP va cac phuong tién truyén
théng

CHUONG 6: CACH THU'C HUAN LUYEN NHAN VIEN TRONG DU LICH MICE VA
TO CHUC SU KIEN (3, 0, 6)
6.1.  Yéu cau dbi véi 1€ tan
6.2.  Thuc hanh
CHUONG 7. THUC HANH TO cHU'C SUKIEN (0, 0, 30)
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham dy dﬁy du it nhat 80% sb gio 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cia giang vién), hoan thanh noi dung tiéu luan
5. Phwong phap glang day:

- Két hop giang 1y thuyét véi thao luan nhom, phan tich tinh huéng, xay dung du 4n,
lam bai tap va trinh bay trudce 16p;

- Huéng dan thyc hanh thong qua xem video va lam mau trén 16p;

- Huong dan thyc hanh truc tiép tai cadc nha hang, khach san.
6. Ké hoach tw van

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhiing cau hoi, vuéng mic
cua hoc vién.
7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhém thao luan, c6 day da cic phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s 50%.
Thang diém: 10
9. Tailiéu tham khao
9. 1. Tai ligu bit bujc

B1. Cao Buc Hai (2010), Gido trinh qudn 1y 1é héi va su kién, NXB Pai hoc Qudc gia,
Ha Noi

B2. Luu Vian Nghiém (2007), T6 chitc sw kién, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

B2. Nguyén Thi M§ Thanh (2015), Qudn tri T6 chirc su kién va Lé héi, NXB Lao dong
Xa hoi, Ha Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Allen et al (2010), Festival and special Event management (4th), Wiley Australia
Tourism

T2. Bowdin et al (2006), Event Management (2rd), Routledge, Great Britain.

T3. Chloe Lau (2013), MICE industry, Hong Kong Polytechnic University.

T4. Getz, Donald (2012), Event studies: discourses and future directions, Event
Management.

T5. Howard Hughes (2001), Arts, Entertainment and Tourism, ButterworthHeinemann.
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35. TO CHUC HUONG DAN DU LICH

-S4 tin chi: 4 (30, 0, 60)

- B0 moén quan 1y: Viét Nam hoc - Du lich

- Piéu kién tién quyét: Khong
1. Mb ta hoc phan

Hoc phan cung cép day du cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé nghiép vu, ky nang
hanh nghé ciing nhu quy trinh t6 chuc huong dan khach du lich theo hinh thtc t6 chire chuyen
di, phuong phap huéng dan tuyen phuong phép huéng din tham quan theo chuyén dé,
phuong phap tra 161 céu hoi, dbi thoai v6i khéch, phuong phap xu 1y tinh huong, phong cach
huéng dan, dong tac, cur chi, ngon ngtr, ngh¢ thuat dién dat.. .va mot sb k¥ nang can thiét khac
cia hudng dan vién.

Nang lwc dat dwoe: Sinh vién phén tich dugc cau tric mot chuong trinh du lich; thanh
thao cac ki nang cua mot ngudi hudng dan vién du lich nhu 1ap ké hoach dan doan, thuyet
minh, hoat nao, chii dong xay dung mdi quan hé véi khach du lich va cac co sé dich vy, diém
dén.

2. Muc tiéu ciia hoc phan:
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Cung cap cho sinh vién ci nhin tong quét vé hoat dong hudng dan, nghé huéng dan
va huéng dan vién du lich

- Nam (dugc nhiing yéu cdu can c6 cua hudng dan vién vé cac mat kién thure: cac kién
thirc co ban vé dia 1y, canh quan, van hoa cua dat nudc, kién thuc vé ky nang nghiép vu. Pong
thoi nam duoc nhimg yéu cau vé pham chat due tinh cua nguoi hudng dan.

- C6 dugc kién thic tong quét vé nhu’ng cong vigc can lam trong qud trinh thuc hién
mot chuong trinh du lich véi vai tro 1a mot nguoi hudng dan.

- Gitip cho sinh vién hiéu duoc cai khai niém vé tham quan ciing nhu cac yéu tb cau
thanh co ban ctia tham quan. Pong thoi, giup sinh vién hiéu duoc ndi dung coéng viée chuan bi
hudng dan tham quan, tir d6 c¢6 thé to chuc tét cong tic hudng din tham quan véi nhiéu hinh
thirc khac nhau.

- Gilip sinh vién nim dugc nhimng yéu cau va cach thirc xay dung mot ndi dung thuyét
minh theo tuyén. Nhing luu y trong ky thuat thuyét minh s€ giup sinh vién tranh dugc mot sO
16i trong qua trinh thuyét minh. Do ciing la mot loi thé khi tién hanh thyc tap va tac nghiép.

- Nim dugc nhiing yéu cau chung khi xir 1y nhing tinh hudng trong hoat dong du lich,
van dung vao viéc giai quyét nhimg tinh hudng cu thé.

- €6 kién thuc cling nhu nam duge mot sd ky nang can thiét dé tao nén sy thanh cong
clia nghé huéng dan (K§ nang hoat nio, k¥ ning giao tiép, k¥ ning tng xir.)

2. 2. Muc tiéu vé kj ning:

- Thong qua hoc phan, sinh vién nim nhimng dugc nhitng mang kién thirc co ban cho
nghé nghiép thong qua viéc tiép nhéan céc thong tin mdt cach chon lgc va thuong xuyén cap
nhat nhitng thong tin méi thudc céc linh vyc: Lich su, dia ly, kinh té, van hoa - xa hoi, luét
phap.

- Gitp sinh vién nhén thirc va hinh thanh céc k¥ nang vé chuyén mén nghiép vu: cach
thiét ké mot chuong trinh du lich, céc budc dé to chirc hoat dong huéng dan.

- Pua ra mot s6 nhom tinh hudng xay ra theo tang suét tir thap dén cao trong hoat dong
du lich, gitip sinh vién hinh thanh cac ky nang giai quyet tinh hudng. Tir d6 nam duoc nhiing
nguyén tic co ban va co thé ap dung duoc trong thuc te

- Gilip sinh vién rén luyén cac k¥ ning bao gdm k¥ ning lam viéc nhém, ky ning lap
ké hoach, t6 chirc cong viéc, k¥ ning thuyét minh va bién tap tu liéu, k¥ ning hoat ndo.

2. 3. Muc tiéu vé thdi dé:

- C6 y thire dan toc, y thirc bao vé an ninh qudc gia. Trung thanh véi su nghiép xay
dung dét nudc, c6 niém ty hao dan tdc, biét bao vé cac bi mat qudc gia lién quan dén kinh té,
chinh tri.

- Tinh trung thuc: ngay thang véi cip trén, ddng nghiép va khach. Néu cao tinh than
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trach nhi¢m, khong chay theo loi ich ca nhan, khong chiéu theo doi héi ca nhan cua khach trai
v&i phong tuc va phap luat Viét Nam.

- Tinh lich sy, t& nhi: thé hién tinh hiéu khach, phong cach van minh va ung xtr c6 van
hoa v6i moi ngudi. Gitr gin va nang cao truyén théng vin minh, ban sic vin hoa dan toc Viét
Nam.

- Tinh hoa dong, hop tic v6i nhiu nguoi, voi nhidu by phan dé thuc hién tot muc tiéu
phuc vu khach.

- Tinh than phuc vu khéch: ludn coi viéc lam cho khach hai long 1a niém vui ctia minh.
Khéng qua coi trong loi nhuén kinh té trong phuc vu khach.

- Co kha nang van dung ky nang song trong hoc tép, rén luyén va lam chu ban than;
phat huy tri tué va ning luc trong g xt, 1am viéc nhém, thiét 14p méi quan hé cong dong t6t
dep va ngay cang ty hoan thi¢n ban than.

3. Noi dung hoc phin: )
CHUONG 1: HOAT PONG HUONG DAN DU LICH VA HUONG DAN VIEN DU
LICH (3,0,0)

1. 1. Hoat d6ng hudng dan du lich

1. 2. Pic diém nghé hudéng dan Huéng dan vién du lich
CHUONG 2: NHUNG YEU CAU VA PHAM CHAT CAN CO O HUONG DAN VIEN
DU LICH

(4,0, 10)

2. 1. Nhiing yéu ciu chung

2.2. Yéu céu Vé kién thirc va chuyén mén nghiép vu

2. 3. Yéu cau vé ky nang giao tiép va kha niang ngdn ngi
CHUONG 3: QUY TRINH HUONG DAN DU LICH (5,0, 10)

3. 1. Cong tac chuan bi

3. 2. Pobn khach

3. 3. T chuc hoat dong van chuyén

3. 4. T6 chirc cac hoat dong phuc vu khach

3. 5. Hoat dong tién khach
CHUONG 4: PHUONG PHAP HUONG DAN THAM QUAN DU LICH (5, 0, 10)

4. 1. Tham quan du lich

4. 2.Phuong phap huéng dan tham quan du lich

4. 3. Hudng dan tham quan du lich theo tuyén diém
CHUONG 5: BIEN TAP TU LIEU VA THUYET MINH DU LICH (5, 0, 10)

5. 1. Bién tap tu lidu cho ndi dung thuyét minh du lich

5. 2. Phuong phap thuyet minh du lich

5. 3. Nhimg luu y vé ky thuat thuyét minh
CHUONG 6: XU LY TINH HUONG TRONG HOAT PONG HUONG DAN DU LICH (5,
0, 10)

6. 1.Nguyén tic chung

6. 2. Tra loi cau hoi va giai quyet nhiing yéu cau cta doan khach

6. 3. Mot sd tinh huong va sy cO thuong gap
CHUONG 7: HOAT NAO TRONG DU LICH (3,0, 10)

7. 1. Su can thiét cua hoat ndo trong hoat dong du lich

7. 2.Yéu ciu veé td churc thuc hién

7. 3. Cac hinh thurc thuc hién
4. Yéu ciu ciia mén hoc:

Sinh vién phai tham du day du it nhat 80% s gid 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta gidng vién), hoan thanh ndi dung tiéu luan , du thi day di cac chuong,
kiém tra giita ky va thi két thiic hoc phén
5. Phwong phap giing day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhém.

6. Ké hoach tu vin:
Trong qué trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai liéu
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tham khéo lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhét 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mac
cua Sinh vién.
7. Trang thiét bj:

Phong hoc du rong dé chia nhom théo luan, c6 ddy du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du & thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong sb 30%.

- Kiém tra, danh gia giita ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Tai liéu tham khao chinh:
9. 1. Tai liéu bit buéc

B1. Binh Trung Kién (2006), Nghiép vu huong dan du lich, NXB Dai hoc Quéc gia, Ha
Noi.

B2. Dy an EU (2013), Tiéu chuan Ky nang nghé du lich Viét Nam (VTOS), Nghiép vu
hwéng dan du lich.

B3. Bui Thanh Thuy (2012), Nghiép vu Huong dan Du lich, NXB Pai hoc Quéc gia, Ha
Noi.
9. 2. Tai ligu tham khdao

T1. Nguyén Van Dinh (Chu bién) (1995), Gido trinh tam Iy va nghé thudt img xir trong
kinh doanh du lich, NXB Thong ké, Ha Noi.

T2. Nguyén Cuong Hién (1994), Nghé thudt huréng dan du lich, NXB Vin hoa, Ha Noi.

T3. Nguyén Cuodng Hién (2001), 101 tink huong doi véi hudng dan vién du lich, NXB
Van hoéa dan toc, Ha Noi.

T4. Poan Huong Lan (Chu bién) (2007), Gido trinh Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB
Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

T5. Nguyén Vin Quang (2006), Bé tré thanh hiedng dan vién du lich gioi, NXB Tré, Tp.
H6 Chi Minh.

T6. Nguyén Bich San (Chu bién) (2000), Cam nang huwéng dan du lich, NXB Vin hoa
Thong tin, Ha No1i.
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36. NGHIEP VU KHACH SAN CO BAN

- S6 tin chi: 3 (27, 0, 36)

- B0 mon quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich
1. M@ ta hoc phin

Hoc phantrang bi cho sinh vién nganh du lich hiéu rd vé yéu cau cia nghé nha hang,
khach san va cac tiéu chudn, tiéu tri va yéu cdu ciia mot nhan vién trong nganh phuc vu. Pic
biét, trang bi cho sinh vién kién thurc chuyén moén vé t6 chure, don tiép va phuc vu khach tai
khéch san dap g cac yéu cAu vé chét lugng, an toan, an ninh, chu d4o va lich su.

Nang lyc dat dwoe: Sinh vién cham soc va phuc vu khach hang, c6 kha ning nim bat
tam ly khach hang trong qua trinh phuc vu. Thiét 1ap duoc cic quy trinh thuc hién cong viée
trong cac linh vuc: t1ep tan, phuc vu budng hop li khoa hoc va ding tiéu chuan qui dinh
2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Nam viing cac budc tién hanh trong viéc tiép don va phuc vu khach tir thoi gian trude
khi khach dén khach san cho dén khi khach réi khéi khach san.

- Trang bi cho hoc vién sinh vién kién thirc chuyén mén vé t6 chirc, don tiép va phuc
vu khéch luu tra tai khach san, dép ing céc yéu cAu vé chat lugng, an toan, an ninh, chu dao va
lich su.

- Trang bi nhiing kién thirc co ban vé vai tro, to chirc quan li b phan buong/phong, cac
loai trang thiét bi, dung cu ctia bo phan buong/phong, cac cach bao quan trang thiét bi ciing
nhu dam bao v¢ sinh va do bén cia ting loai trang thiét bi.

- Cung cap nhiing kién thirc co ban vé quy trinh phuc vu budng/phong, nhimg nguyén
tac can luu y khi phuc vu buong/phong dac biét la klen thirc v€ vé sinh va xur li chat thai.

- Hiéu ro khai niém co ban vé ban hang, tiép thi va xuc tién thwong mai, biét cach ap
dung chung trong bdi canh cta bo phan 18 tan.

- Thiét 1ap duogc cac quy trinh thuc hién cong viéc trong cac linh vuc: tiép tan, phuc vu
budng, phuc vu ban/bar hop 1i, khoa hoc va diing tiéu chuan quy dinh.

2. 2. Muc tiéu vé ky néng:

- Van hanh ding phuong phap ddi véi cac trang thiét bi, dung cu trong khach san.

- Thyc hanh ding va thanh thao k¥ nang nghe nghiép trong viéc to chtrc don tiép, dua
tién, phuc vu khach tai cdc bo phan 1€ tan, phuc vu budng.

- Thé hién kha ning lién lac va phdi hop hiéu qua cac bd phan khac co lién quan trong
qué trinh phuc vu khach luu tra taikhach san.

- Ném va kiém tra hiéu so luot khach ra vao khéch san tao diéu kién cho khach c6 ké
hoach dit phong luu trii truée va dam bao ¢ chd khi khach dén khéach san.

- Hiéu va 4p dung quy trinh dén tiép, phuc vu khach luu trd, thi tuc thanh toan n udng
va luu tru tai khach san.

2. 3. Muc tiéu vé thadi dp:

- Co y thire dan toc, y thire bao v€ an ninh qudc gia. Trung thanh vo1 sy nghi€p xay
dung dat nudc, c6 niém tu hao dan tdc, biét bao vé cac bi mat qudc gia lién quan dén kinh té,
chinh tri.

- Tinh trung thuc: ngay thang véi cip trén, ddng nghiép va khach. Néu cao tinh than
trach nhiém, khong chay theo 191 ich ca nhan, khong chiéu theo doi héi c4 nhan cta khach trai
voi1 phong tuc va phap luat Viét Nam.

- Tinh lich sy, t& nhi: thé hién tinh hiéu khach, phong céch van minh va ing xur ¢6 van
hoa véi moi nguoi. Giit gin va nang cao truyén thong van minh, ban sic van hoa dan toc Viét
Nam.

- Tinh hoa dong, hop tac voi nhiéu ngudi, vdi nhidu bo phan dé thyc hién tot muc tiéu
phuc vu khach.

- Tinh than phuc vu khéch: Iuon coi viéc lam cho khach hai long 1a niém vui ctia minh.
Khong qua coi trong loi nhuan kinh té trong phuc vu khach.
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- C6 kha nang van dung k¥ niang song trong hoc tap, rén luyén va lam chu ban than; phat
huy tri tué va ning luc trong tng xt, 1am viéc nhom, thiét 14p mdi quan hé cong ddng tot dep
va ngay cang tu hoan thién ban than.

3. Noi dung chi tiét hoc phin
Noi dung I. Nghiép vu Ié tin
CHUONG 1: GIOI THIEU BQ PHAN LE TAN (3,0, 4)

1. 1. Gidi thi€u chung
. Co céu td chirc khach san
. Co céu t6 chirc ciia khdi Iuu tru.

. Co cu t6 chirc va so d6 bd tri mat bfmg ctiia bo phan 1€ tan.
. Vai tro va nhiém vy ciia cac chirc danh tai bo phan 18 tan.
. Céc yéu cau tuyén dung dbi voi nhan vién 18 tan
. Thuat ngir chuyén nganh 1& tan khach san
. Danh muc céc thiét bi va tai liéu duoc su dung tai B phan 1€ tan
. Chu trinh phyc vu khach
: DPAT BUONG (4, 0, 4)
. Khai niém va muc dich cta dit budng trudc
. Cac loai budng trong khach san
. Cac loai mtc gia buong
. Cac nguon dit budng
. Cac phuong tién nhan dit budng
. Hé théng nhan dat bué)ng tiéu chuén caa bod phan 1€ tan
. Cac van dé lién quan dén dit buong
8. Quy trinh tiép nhan va xir Iy cac yéu cau dit budng

2. 9. Ho so khach hang
CHUONG 3: THU TUC NHAN BUONG VA PANG KY KHACH (3,0, 4)

3. 1. Tam quan trong cila viéc lam thii tuc nhan budng va ding ky

3. 2. Quy trinh nhan budng va dang ky d6i v6i khach da dat budng trudce

3.3. Quy trinh 1am thu tuc nhan budng cho cac ddi twong khach khac

3. 4. Cung cép dich vy hanh 1y va trg gitip c4 nhan
CHUONG 4: GIAO TIEP VOI KHACH LUU TRU TAI KHACH SAN(4, 0, 6)

4. 1. Giao tiép tai by phan 18 tan
2. Str dyng dién thoai tai noi lam viéc
3. Xt ly thu cua khach
4. Tiép nhan va xir 1y tin nhin
5. X 1y cung cap dich vu thong tin va phiic dap yéu cau cia khach
6. Quy trinh doi phong
7. X 1y tai san that lac

4. 8. Xtur ly phan nan ctua khach
CHUONG 5: THANH TOAN CHI PHi CUA KHACH VA THU NGAN(4, 0, 4)

5. 1. Cac nguyén tic thanh toan

5. 2. Cac phuong thtrc thanh toan

5. 3. Quy trinh thanh to4n va tién khach

5

5

1
1
1
1.
1.
1
1
1
N

CHUONG

\loxm.hw[\.)»—N\ooo\loxm-hwt\.m—

2
2
2
2.
2.
2
2
2

ARAAAL

. 4. Cung cip dich vu d6i tién
. 5. Kiém toan dém
5. 6.Ban giao ca
CHUONG 6: TIEP THI VA BAN HANG TAI BQ PHAN LE TAN (2, 0, 4)
7. 1. Vai tro ctia b phan 18 tan trong cong viéc ban hang va tiép thi
7. 2. Hiéu biét vé qua trinh ban hang
7. 3. Thyc hanh cac k¥ ning ban hang cho nhan vién 1€ tan
Néi dung II. NGHIEP VU BUONG/PHONG
CHUONG 7: GIOI THIEU BQ PHAN PHUC VU BUONG (3, 0, 4)
8. 1. Gidi thiéu chung
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8. 2. Co cu td chirc khach san va bd phan budng/ phong.

8. 3. Vai trd bo phan budng/phong trong khach san.
CHUONG 8: QUY TRINH KY THUAT PHUC VU BUONG (4, 0, 6)

9. 1. Quy trinh 1am vé sinh budng khach

9. 2. Sip xép xe day dé chuan bi don budng cho khach

9.3. Don budng khach

9.4. Don vé¢ sinh khu vuc chung, cac thiét bi va tién nghi

9.5. Xu ly viéc giat 1a cho khéch
4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham du déy du it nhat 80% s gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cua giang vién), hoan thanh nodi dung tiéu luan
5. Phwong phap giang day:

- Két hop giang ly thuyét v6i thao ludn nhom, phan tich tinh huéng, xay dyng du an,
lam bai tap va trinh bay trudc 16p;

- Hudng dan thyc hanh thong qua xem video va lam mau trén 16p;

- Huong dan thuc hanh truc tiép tai cadc nha hang, khach san.
6. K& hoach tu vin

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huong dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhimg cau hoi, vudng mic
cua hoc vién.
7. Trang thiét bi

Phong hoc dud rong dé chia nhom thao luén, cd dﬁy du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai lidu hoc tap dy du o thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh g1a glua ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai li¢u bt buéc

B1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn tri kinh doanh khdch san,
NXB PH Kinh té Qubc dan, Ha Noi.

B2. Nguyen Thi Tu (2005), Nghiép vu phuc vu khdch san, NXB Théng ké, Ha Noi.

B35. Hoi dong cap chimg chi nghiép vu du lich (2005), Gido trinh ky ning khdch san,
NXB Thanh Nién, Ha Noi.

B4. Hoi déng cap chung chi nghiép vu du lich (2005), Gido trinh nghiép vu Ié tan, NXB
Thanh Nién, Ha Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. Pham Thi Ctc (2005), Gido trinh 1y thuyét nghiép vu Ié tan, NXB Ha Noi, Ha Noi.

T2. Nguyén Van Dung (2013), Qudn tri dau tw nha hang khéach san, NXB Giao thong
Van tai, Ha Noi.

T3. Du an EU (2013), Tiéu chudn ky ndng nghé du lich Viét Nam (VTOS): Nghé Phuc
vu buéng.

T4. Dy an EU (2013), Tiéu chudn ky ndang nghé du lich Viét Nam (VTOS): Nghé ¢ tin
khach san.
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37. NGHIEP VU PHUC VU NHA HANG

- Sé tin chi: 3 (15,0,60)

- B0 mon quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich
1. M@ ti hoc phin

Hoc phancung cip cho hoc vién cac kién thirc tong quan vé nghiép vu nha hang nhu
trang thiét bi phuc vu nha hang, cdc mo hinh kinh doanh dich vu an uéng, trang phuc, v¢ sinh
ca nhan, tac phong chuyén nghiép va v¢ sinh an toan thyc phém. Bén canh do, hoc vién duoc
thyc hanh chuyén sau trong viéc thiét ké thuc don va tinh gia thanh. Hoc vién ciing s& duoc
cung cdp cu thé cac kiéu phuc vu va thuc hanh k¥ ning ban hang va xi 1y tinh hudng thuong
gip trong nghé phuc vu nha hang

Ndng lwc dat dwge: Sinh vién thiét 1ap dugc cac quy trinh thuc hién cong viée trong linh
vuc phuc vu nha hang mot cach hop li khoa hoc va ding tiéu chuén qui dinh; thanh thao cac
thao tac nghi€p vu phuc vu khach hang; va ddm bao duoc quy dinh vé an toan, vé sinh trong
dich vu #n ubng.

2. Muc tiéu Hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- Nim viing kién thirc vé& nha hang, m6 hinh kinh doanh am thuc va cac dich vu lién
quan dén 4m thuc

- Trinh bay duogc Giai thich dugc sy da dang vé thuc don trong kinh doanh am thuc

- MO ta dugc vai tro va trach nhi¢ém cong viéc cho tung vi tri trong nha hang va mo
hinh kinh doanh an ubng

- Phan biét sy khac nhau cua cac loai thiét bi, dung cu trong nha hang va céach thirc sir
dung thiét bi dung cu nha hang
2. 2. Muc tiéu vé ky nang

- Kinang thiét ké thuc don, set up ban va phuc vu khach an uéng

- Ki ning giao tiép véi khach va xir 1y cac tinh hudng trong nha hang.

2. 3. Muc tiéu vé thdi dé

- Tinh than phuc vu khéch: luon coi viéc lam cho khach hai long 1a niém vui ctia minh.
Khong qué coi trong 191 nhuan kinh té trong phuc vu khach.

- C6 kha ning van dung k¥ ning sdng trong hoc tap, rén luyén va 1am chu ban thén;
phat huy tri tué va niang lyc trong ing xir, 1am viéc nhom, thiét 1ap mdi quan hé cong dong tot
dep va ngay cang tu hoan thién ban than.

3. Ngi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: GIOI THIEU VE DICH VU PHUC VU AN UONG (5, 0, 0)
1.1.  Tbéng quan vé nha hang va nganh dich vy an udng
1.2.  Cac mo hinh kinh doanh dich vu an ubng
1.3.  Nha hang va phan loai nha hang
1.4.  Vésinh an toan thyc phim
CHUONG 2: XAY DUNG KE HOACH THU'C PON CHO NHA HANG (5, 0, 9)

2.1.  Khai niém va phan loai thuc don

2.2. Lua chon cac cac mon an cho thuc don

2.3.  Tinh chi phi thyc phdm cho mén an trong thuc don

2.4.  Xac dinh gia ban cho thuc don

2.5.  Thiét ké va trinh bay thuc don
CHUONG 3: CAC CONG VIEC CHUAN BI (5, 0, 9)

3.1. Vg sinh phong an

3.2.  Céc trang thiét bi nha hang

3.3.  Vésinh va cit trit d6 s, thuy tinh va dao dia

3.4.  Chuén bj vé sinh c& nhan

3.5.  Sip dit va chuan bj phuc vu

3.6. Bay ban trong nha hang
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CHUONG 4: NHUNG KY NANG VA KIEN THUC PHUC VU BAN (6, 0, 9)
4.1.  Vai tro cua ban trong nganh phuc vu
4.2.  Quan tdm nhu cau cua khach
4.3. Nghiép vu phuc vu ban
4.4.  Su dung khay
4.5. Bung bé va thu don
4.6.  Phuc vu theo mon, theo suét va phuc vu kiéu gia dinh
4.7.  Quy trinh phuc vu Alacarte
Chwong 5: NHUNG KY NANG VA KIEN THUC PHUC VU PO UONG (6, 0, 9)
5.1.  Khai quat vé db ubng
5.2.  Phuc vy rugu va nhiing dd uéng ¢ cdn
5.3.  Phuc vu nhiing loai 46 ung khéng con
5.4.  Phuc vu tai quiy Bar
4. Yéu ciu ciia mén hoc
Hoc vién phai tham du ddy du it nhat 80% sé gid 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thyuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh noi dung tiéu luan
5. Phwong phap giang day:
- Két hop giang 1y thuyét véi thao ludn nhom, phan tich tinh hudng, xay dung du an,
lam bai tap va trinh bay trudce 16p;
- Huéng dan thyc hanh thong qua xem video va lam mau trén 16p;
- Huodng dan thuc hanh tryc tiép tai cac nha hang, khach san.
6. Ke hoach tw vin
Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri thoi gian dé tham dinh, danh gia ndi dung thuc hanh
cua hoc vién
7. Trang thiét bi
Phong hoc du rong dé chia nhom thao luén, c6 day du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day da & thu vién. Ngoai ra, can c6 phong
thyc hanh du rong véi cac trang thiét bi tdi thiéu dé sinh vién thuc hanh nghiép vu phuc vu
khach an uéng va pha ché.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s 30%.
- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai ligu bit bujc:
B1. Vii An Dan (2009), Qudn tri dich vu dn uéng va nha hang, NXB Thanh nién, Ha
Noi.
B2. Nguyén Thi Ta (2010), Nghiép vu phuc vu khdch san, NXB Thong ké, Ha Noi.
B3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn tri kinh doanh khach san,
NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Nbi.
9. 2. Tai liéu tham khdo:
T1. Du 4n EU (2013), Tiéu chudn ky ndng nghé du lich Viét Nam (VTOS), Nghé phuc vu nha
hang.
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38. THIET KE VA PIEU HANH TOUR

- S6 tin chi: 3(27,36,0)

- B0 mo6n quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ti hoc phin

Hoc phan trang bj cho ngudi hoc nhirng nodi dung co ban cta chwong trinh du lich (tour),
két cau chuong trinh du lich cling nhu nhing yéu cau dbi v6i cac chuong trinh du lich. Bén
canh d6 hoc phan cung cap kién thic vé to chirc va hoat dong cta cong ty du lich; nhimg kién
thirc va ki nang x4y dung, thiét ké, t6 chirc ban va thyc hién chuong trinh du lich.

Ndng lyc dat dwoe: Sinh vién hiéu, phan tich dugc ndi dung chuwong trinh du lich phu
hop voi tuyén diém du lich. Hinh thanh ki ning phan tich gi4 va dinh gia cho chuong trinh du
lich pht hop voi nhu ciu cta khach du lich. Biét t6 chirc, quan li va diéu hanh thuc hién
chuong trinh du lich.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. VéKkién thic

Cung cip cho sinh vién nhimng kién thiic co ban vé cong ty du lich, cong ty 1it hanh, Céc
chuong trinh du lich, quy trinh xay dung, thiét ké mot chuong trinh du lich, dinh gia thanh, gia
ban tour du lich. T6 chirc xuc tién va ban tour du lich, t6 chirc thyc hién tour du lich, quan 1y
chat lugng thyc hién chuong trinh du lich.

2. 2. VéKy ning

- Rén luyén ky nang phén tich va xir 1y thong tin, khai thac gia tri cua cac tai nguyén du
lich va thiét ké tour, két ndi cac tuyén diém du lich pht hop véi thoi gian va nhu cau cta khach
hang.

- Phat trién k¥ ning danh gia, phan tich, dinh luong chuong trinh du lich.

- Tao lap kha ning tu duy doc lap, xay dung va thuc hién san pham du lich hoan chinh.

- Hinh thanh k¥ x40 ning cao chat luong san pham du lich cho cong ty it hanh, tao sirc
canh tranh trén thi truong.

2. 3.Vé thai do

- Yéu cau sinh vién c6 y thtrc hoc tap tich cuc, chu dong trau doi kién thirc.

- C6 tinh yéu, dam mé v6i mén hoc va nghé nghiép minh dang theo duoi.
3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1. THIET KE TOUR DU LICH (10, 0, 20)

1.1 Khai niém, dic diém, phan loai tour du lich
1.1.1. Khai niém tour du lich

1.1.2. Dgc diém tour du lich

1.1.3. Phén loai tour du lich

1.2 Thiét ké tour du lich

1.2.2. Nghién ctru nhu cau thi truong

1.2.3. Kha ning cung ng ctia nha cung cap

1.2.4. Kha nang va vi tri cua doanh nghiép I& hanh
1.2.5. Muc dich va y tuéng

1.2.6. Tuyén hanh trinh co ban

1.2.7. Xay dung phuong an luu tr

1.2.8. Chi tiét hoa chuong trinh du lich

1.3. Gi6i thiéu mot s6 tour du lich hap din
1.3.1. Tour du lich Viét Nam

1.3.2. Tour du lich Quéc Té

CHUONG 2. XAC PINH GIA CUA CHUONG TRINH DU LICH (7,0,20)
2.1. Xaéc dinh gia thanh cta chuong trinh du lich
2.2.  Xac dinh gia ban cua chuong trinh du lich
2.3.  Cac quy dinh cua chuong trinh du lich
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CHUONG 3. P1EU HANH TOUR DU LICH (8,0.10)

3.1. Diéu hanh tour

3.2. Thuc hién cong viéc dat giir chd

3.3. Diéu dong phuong tién van chuyén va huéng dan vién

3.4. Dat coc va thanh toan

3.5. Ho so doan khach

3.6. Xu li viéc huy b6 va hoan tién

CHUONG 4. QUAN LY CHAT LUQONG TOUR DU LICH (5, 0, 10)
4.1.  Khai niém chit luong va quan 1y chit luong tour du lich
4.2.  Cac yéu td anh huong t6i chat lugng tour du lich

4.3.  Cac bién phap bao dam va nang cao chat luong tour du lich
4.4. Hé thdng cac chi tiéu danh gia chat luong tour du lich

4. Yéu cdu ciia mon hoc

Hoc vién phai tham du day du it nhat 80% s gid ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh nodi dung tiéu luan
5. Phwong phap giang day:

- Két hop giang 1y thuyét vé6i thao luan nhém, phan tich tinh hudng, xay dyng dy an,
lam bai tap va trinh bay trudce 16p;

- Huéng dan thyc hanh thong qua xem video va lam mau trén 16p;

- Huoéng dan thuc hanh truc tiép tai cac co so kinh doanh 1it hanh
6. Kéhoach tw vin

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhimg cau héi, vudng mac
cua hoc vién.
7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 ddy du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap déy du & thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia giitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cubi ky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
9. Taili¢éu tham khao
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai ligu bit bujc:

B2. Pinh Trung Kién, Nguyén Quang Vinh (2007), Gido trinh nghiép vu lit hanh,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Ha Noi.

B3. Nguyén Vin Manh, Nguyén Vin Dinh (2009), Kinh doanh dich vu lit hanh, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Trinh Xudn Diing (Chu bién) (1999), Mot s6 van dé vé nghiép vu lit hanh, Truong
TH Nghiép vu Du lich Ha N¢i, Ha Noi.

T2. Tran Ngoc Nam va Hoang Anh (2009), Céam nang nghiép vu tié'p thi du lich, NXB
Lao dong, Ha Noi.

T3. Tran Nhan (2002), Gido trinh nghiép vu kinh doanh du lich lit hanh, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi.

T4. Nghi Pinh 92/2007/ND- CP ngay 01/06/2007.

T5. Nghi Dinh 149/2007/ND- CP ngay 09/10/2007.

T6. Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong (2005), Gido trinh qudn tri kinh doanh lit
hanh, NXB Khoa hoc K¥ thuat, Ha Noi.

T8. Tong cuc Du lich (2005), Ludt du lich, NXB Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.
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39. NGHIEP VU CHE BIEN SAN PHAM AN, UONG

- S6 tin chi: 4 (30, 0, 60)

- B0 mo6n quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich
1. M@ ti hoc phin

Hoc phan cung cip sinh vién nhimg khai niém co ban vé nguyén liéu ché bién va su
bién déi cac chat trong qua trinh ché bién, k¥ thuat ché bién va kiém tra chét luong san phéim
an udng, cac phuong phap ché blen co ban, cac phuong phap trang tri va phuong phap kiém tra
danh gia chat luong san pham an uong

Nang liee dat dwge: Sinh vién t6 chic duge doi ngii nhan sy co ban trong bd phan bép;
phén biét dugc cac mon an A, Au; ché blen dugce cdc moén an co ban trong co s¢ dich vu an
uong; xay dung thanh thao cac thyc don 4 am thuc; kiém soat duoc van dé vé sinh an toan thuc
pham.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thic:

- Sinh vién ghi nhé, phan tich sy bién do6i cac chat trong qua trinh ché bién nguyén li¢u,
rit ra nhimg bién phap tang cudong nhing bién ddi o loi, han ché cac tén that khong can thiét
khi ché bién san pham

- Sinh vién nam rd qui trinh, kién thic xay dung thuc don, k¥ thuit va nghé thuat ché
bién.

2. 2. Muc tiéu vé ky ndng:

- Sinh vién str dung dugc nhing k¥ ning, thao tac k¥ thuat can thiét cho viéc ché bién
nguyén lidu thyc pham,

- Kindng xay dung thuc don

- Ki ning kiém tra chat luong san pham mdt cach hiéu qua.

3. Noi dung chi tiét hoc phin )
CHUONG 1: TONG QUAN VE NGUYEN LIEU CHE BIEN SAN PHAM AN UONG (3,
00)

1.1. Khai quat vé nguyén liéu

1.2. Pic diém cia nguyén licu
CHUONG 2: LvA CHON VA BAO QUAN NGUYEN LIEU (3, 0, 5)

2.1. Luya chon nguyén li¢u

2.2. Bdao quan nguyén li¢u
CHUONG 3: sw BIEN POI CAC CHAT PROTEIN, GLUXIT, LIPTI TRONG CHE
BIEN SAN PHAM AN UONG (3,0, 5)

3.1. Su bién d6i protein trong ché bién

3.2. Su bién ddi gluxit trong ché bién

3.3. Bién d6i cta lipit trong ché bién
CHUONG 4: sy BIEN POI CUA VITAMIN, MAU SAC, MUI VI, TRONG CHE BIEN
SAN PHAM AN UONG (3,0, 5)

4.1. Su bién d6i cua vitamin trong ché bién

4.2. Sy bién d6i mau sic trong ché bién

4.3. Su tao thanh mui vi trong qua trinh ché bién
CHUONG 5: PAI CUONG VE CAC PHUONG PHAP CHE BIEN (5, 0, 5)

5.1. Khai quat chung vé cac phuong phap ché bién

5.2. So ché nguyén liéu

5.3. Cac phuong phap ché bién nhiét

5.4. Céc phuong phap ché bién khac
CHUONG 6: KY THUAT CHE BIEN SAN PHAM AN UONG (5,0, 20)

6.1. Khai niém chung vé cdc moén an

6.2. Phan loai mon an

6.3. K thuat ché bién cac mon an
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6.4. Ky thuat pha ché d6 udng
CHUONG 7: TRANG TRi SAN PHAM AN UONG, XAY DUNG THU'C PON (5, 0, 10)

7.1. Trang tri san phim an uéng

7.2. Xay dung thuc don

7.3. Khai niém chung vé thuc don

7.4. Phan loai thuc don

7.5. Céc nguyén tic xay dung thuc don

7.6. Phuong phéap xay dung thuc don
CHUONG 8: KIEM TRA CHAT LUQNG SAN PHAM AN UONG (3, 0, 5)

8.1. Khai niém vé chat luong san pham an udng

8.2. Cac dang giam dinh dé kiém tra chat luong san pham 4n uéng

8.3. Kiém tra chit luong san phdm in udng bang phuong phap cam quan
4. Yéu ciu ciia mdn hoc:

Sinh vién phai tham du day du it nhat 80% sd gio 1y thuyet du céc tiét thao luan, thuc hanh
(¢6 hudng dan cua giang vién), hoan thanh néi dung ti€u luén , du thi day du cac Chwong
kiém tra giira ky va thi két thac hoc phan.

5. Phwong phap giang day:

- Két hop giang 1y thuyét véi thao luan nhom, phan tich tinh hubng, xay dung du an,
lam bai tap va trinh bay trudce 16p;

- Huéng dan thyc hanh thong qua xem video va lam mau trén 16p;

- Huodng dan thuc hanh tryc tiép tai cac nha hang, khach san.

6. Kéhoach tu van:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng ciu héi, vudng mic
cua Sinh vién.

7. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 day du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén  : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia giitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s6 50%.

9. Taili¢éu tham khéo chinh:
9. 1. Tai ligu bit bujc:

B1. L& Thanh Xuan (2008), Céng nghé ché bién san pham dn uong, NXB Dai hoc
Thuong mai, Ha Noi.

9. 1. Tai li¢u tham khdo

T1. Du 4n EU (2013), Tiéu chuan ky ning nghé du lich Viét Nam (VTOS), Nghé ché
bién mén an.
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40-45. Chon 5 trong 9 hoc phan sau
a. DU LICH SINH THAI

- Sb tin chi: 2 (18, 15, 9)

- B0 mon quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Tong quan du lich
1. M6 ti hoc phin

Hoc phan gi6i thiéu cac khai niém co ban, co s li luan vé du lich va du lich sinh thai,
tai ‘nguyén du lich sinh thai, sinh thai méi truong, quy hoach phat trién du lich sinh thai, phat
tr1en du lich bén vimng, hé théng cac khu bao ton thién nhién, khu du trir sinh quyén va vuon
quéc gia & Viét Nam. Bén canh d6 gi6i thiéu mot sb van dé kinh té vé du lich sinh théi.

Nang lyc dat duwoc: Sinh vién phan biét dugc du lich sinh thai véi cac loai hinh du lich
khac; phan tich dugc dac diém tai nguyén du lich sinh thai ¢ Vi¢t Nam; xay dung, td chirc va
thuc hién duge cac chuong trinh du lich sinh thi; thanh thao nguyén tic quy hoach, phat trién
du lich sinh thai mét cach bén ving.

2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

- Trang bi cho sinh vién céc kién thire co ban Ve du lich sinh thai (DLST) vaquan 1y cac
du an DLST tai cac khu du lich, khu bao ton, Vuon qudc gia.
2. 2. Muc tiéu vé ky nang

Hoc phan giup sinh vién rén luyén céc ki ning:

- Trang bi cac phuong phap, ky nang dé co thé tham gia xdy dung cac quy hoach, ké
hoach quan ly, phat trién DLST, lam viéc tai cac khu du lich, khu bao t6n, Vuon qudc gia.

- Céch tlep can van dé, giai quyét van de mot cach khoa hoc

- Tim kiém, xir Iy cac ngudn tai liéu can thiét cho hoc tap nghién ciru

- Phan tich, danh gi4, so sanh, tong hop, khai quat va van dung kién thirc dang hoc vao
cudc song.

2. 3. Muc tiéu vé théi do

- Nhan thirc dugc tam quan trong ciia mon hoc.

- Xay dungva phat huy tdi da tinh than ty hoc thong qua doc thém sach, cac tai liéu trén
mang internet. . .

- Thuc hién nghiém tac thoi gian biéu, 1am viéc va ndp bao cdodung han.

- Ty giac trong hoc tap va trung thyc trong thi ctr.

- Phét huy tdi da kha nang sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p cling nhu &
nha.

- Tham gia tich cuc va c6 tinh than x4y dung vao cac hoat dong trén 16p.

3. N¢i dung hoc phan
CHUONG 1: NHUNG KHAI NIEM CO BAN (3, 3, 0)
1.1.  Khai niém vé du lich sinh thai.
1.2.  DPac trung co ban cua du lich sinh thai
1.3.  Phat trién du lich sinh thai va bao ton thién nhién
CHUONG 2: CAC TAI NGUYEN DU LICH SINH THAI (3, 3, 0
2.1.  Khai niém tai nguyén du lich sinh thai
2.2.  Céc tai nguyén du lich sinh théi co ban
2.3.  Khu bao ton thién nhién, noi bao ton cac hé sinh thai va phat trién DLST
2.4.  Dic diém cta tai nguyén du lich sinh thai
CHUONG 3: MOT SO VAN PE KiNH TE CUA DU LICH SINH THAI (3, 3, 0)
3.1.  Anh hudng ciia DLST t&i hoat dong kinh té-xa hoi va méi truong
3.2.  Phan dong gop cua du lich sinh thai trong chi phi va loi nhuan ciia cac khu
thién nhién
3.3.  Phi str dung va tao thu nhép.
3.4.  Du lich sinh thai va viéc tang nhiing loi ich dia phuong.
3.5.  VAn dé thiét ké, phat trién va van hanh co s& vt chét, phuong tién phuc vu du
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lich sinh thai
3.6.  Thi truong va co cau nganh du lich sinh thai
CHUONG 4: QUY HOACH VA XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN DU LICH
SINH THAI CAC KBTTN (3, 3, 0)
4.1. Danh gia co hoi va thach thac
4.2. Nguyén tic quy hoach.
4.3. Quy hoach va xay dung chién lugc phat trién DLST
4.4.  Cacnguyén tic vé su tham gia cia cong dong dia phuong va nguoi dan ban dia
CHUONG 5: VAN PE QUAN LI THAM QUAN VA HUGNG DAN DU LICH SINH THAI
CAC KBTTN (3, 3,0)
5.1.  Quan li tham quan va du lich sinh thai cac KBTTN
5.2.  Hudng dan du lich sinh thai cac KBTTN thién nhién
CHUONG 6: MOT SO VAN DE VE DU LICH SINH THAI O VIET NAM (3, 0, 9)
6.1. DPanh gia chung vé tiém nang, loi thé va han ché cua hoat dong du lich sinh thai
tai cac KBTTN.
6.2.  Du lich sinh thai ¢ cac vung du lich
6.3.  Thuc hanh: xay dung mot s6 chuwong trinh vé DLST
4. Yéu ciu ciia mén hoc
Hoc vién phai tham du day du it nhat 80% s gio 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cua giang vién), hoan thanh noi dungtiéu luan.
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhém.
6. Kéhoach tw vin
Trong qua trinh day, gidng vién c6 trach nhiém hudéng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri thoi gian dé tham dinh, danh gia ndi dung thuc hanh
cua hoc vién
7. Trang thiét bi
Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 day du cac phuong tién: bang, mdy
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap déy du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gla moén hoc:
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén: Trong sd 30%.
- Kiém tra, danh gia gitra ky : Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s6 50%.
9. Tailiéu tham khao
9. 1. Tai ligu biit budc
' BI. Cyc Kiém 1am & T6 chirc phat trién bén vimg Tay Ban Nha (FUNDESO) ( 2002),
Cdm nang qudn Iy va phat trién du lich sinh thai ¢ cdc khu bdo ton thién nhién phia bac Viét
Nam.
B2. Pham Trung Luong (2002), Du lich sinh thdi: Nhiing van de Iy lugn va thuc tién
phat trién & Viét Nam, NXB Giao duc, Ha Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo
T1. Lé Huy B4, Thai L& Nguyén (2006), Du lich sinh thdi, NXB Khoa hoc Ky thuat, Ha
Noi.
T2. WWF (2006), S6 tay nhdn biét mét sé lodi thuwec vt ring quy hiém & Viét Nam.
T3. WWF (2000), Gidi thiéu mét sé lodi thii ciia Péng Dwong va Thdi Lan, NXB Khoa
hoc Ky thuat.
T4. Nguyén Minh Tué (1997), Pia Iy Du lich, NXB Tp. H6 Chi Minh, Tp. H6 Chi Minh.
T5. Sam H. Ham (2001), Dién gidi méi truong, NXB Pai hoc Qudc gia, Ha Noi.
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b. DULICH CONG PONG & HOMESTAY

-S4 tin chi: 2 (15,0,30)

- B0 mo6n quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich
1. M@ ti hoc phin

Hoc phan DLCP va Homestay nghién ctru nhimg kién thirc co ban vé DLCD va
homestay nhu khai niém DLCD, homestay, cac hinh thirc, nguyén tic hoat dong va nhimg tc
dong cua phat trién DLCD, kinh doanh homestay dén kinh té, x4 hoi va méi truong. Mbi quan
hé giita phat trién DLCD va homestay. Dic biét, hoc phan gitip cho sinh vién rén luyén k¥
nang t6 chic quy trinh phat trién mo hinh DLCPD, t6 chirc kinh doanh va quan 1y homestay
hi¢u qua. Ngoai ra, hoc phan con gitp sinh vién ‘nghién ctru nhirmg néi dunghoc kinh nghiém
thuce tién phat trién DLCD va homestay tai mot sé quéc gia trén thé gidi va Viét Nam

Nang luc dat dwoc: Sinh vién nhan dang dugc DLCD, du lich Homestay, tir d6 phan tich
so sanh loai hinh du lich nay v&i nhitng mo6 hinh du lich khac; phan tich cac hinh thirc khéc
nhau cia DLCP, Homestay. Xac dinh duoc thi trudng myc tiéu ciing nhu chu thé kinh doanh
DLCD, Homestay;C6 kha ndng phan tich, danh gid nhiing diéu kién phat trién DLCD,
Homestay, nhitng tac dong tiéu cuc cua loai hinh du lich nay dén kinh té x4 hoi.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Nhan dang dugc nhiing loai hinh kinh doanh cua DLCD, cac tdc nhan chinh trong
phat trién DLCP.

- Nim duge cac bude can thiét dé trién khai mo6 hinh DLCPD;

- Ném vitng dugc nhitng kién thirc co ban vé homestay

- Nim duoc cac tiéu chuin phé bién cua dich vu homestay, nhiing diéu kién can thiét
dé dich vu homestay thanh cong;

- Nim duoc nhimg nguyén tic va quy trinh thuc hién dich vu homestay, cung cip
nhing kién thtrc can thiét dé t6 chuc kinh doanh va quan 1y homestay hiéu qua.

- Hiéu dugc nhitng ndi dunghoc thuc tién vé kinh doanh homestay tai mot s6 nudc trén
thé gii va Viét Nam.

2. 2. Muc tiéu vé ky ning:

- Phén tich so sanh DLCD v6i nhitng m6 hinh du lich khac; phan tich cac hinh thirc
khéc nhau cia DLCD. Xéc dinh dugc thi truong muc ti€u ciing nhu chu thé kinh doanh
DLCD;

- Phén tich, danh gia nhiing diéu kién phat trién DLCD, nhiing tac dong tiéu cuc cia
DLCP dén kinh té xa hoi. Tir d6, 1ap ké hoach va t6 chirc hoat dong DLCD phtt hop;

- Thiét ké mo hinh kinh doanh ctia DLCP. Phan tich danh gia cac tac nhan chinh ciia
DLCD; Thiét ké quy trinh trién khai mé hinh DLCD;

- Nhan dang dugc homestay, nhimg tiéu chuan pho bién clia homestay. Phan tich, danh
gid mdi quan hé gitra phat trién DLCD va homestay;

- Phan tich, danh gié nhiing diéu kién can thiét dé dich vu homestay thanh cong;

- Thiét ké t6 chirc kinh doanh va quan 1y homestay hiéu qua. Thiét ké quy trinh phuc
vu va rén luyén k¥ nang phuc vu khi khach luu tra tai homestay ddm bdo an toan va hai long
khach;

2. 3. Muc tiéu vé thai do:

- Y thtc dugc tam quan trong DLCD, cac hinh thuc cia DLCD, diéu kién phat trién,
muc tiéu, dinh hudng cling nhiing tac dong tiéu cuc cua DLCD;

- Hiéu duogc vai tro nhimng loai hinh kinh doanh ctia DLCD, c6 thai d6 nghiém tac khi
danh gia cac tac nhan chinh trong phat trién DLCB;

- Hiéu dugc cac budce can thiét dé trién khai moé hinh DLCP;

- Y thirc duoc gia tri cua kinh doanh homestay, c6 thai d§ khach quan khi xem xét mbi
quan hé gitra phat trién DLCD va homestay;

- Hiéu dugc céac tiéu chuan phd bién cua dich vu homestay; T4p trung nghién ctru theo
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chiéu sau khi danh gia nhitng diéu kién can thiét dé dich vu homestay thanh cong;
- Y thire duoc quy trinh phuc vu dich vu homestay, c6 thai d khach quan, khoa hoc dé
t6 chtrc kinh doanh va quan 1y homestay hiéu qua;
- (Co6 théi do khach quan khi nghién ctru kinh nghiém thyc tién homestay tai mot )
nudce trén thé gidi va Viét Nam;
- C6 y thirc trach nhiém trong bao vé méi trudng, cung véi loi ich cia cong dong dia
phuong khi t6 chirc mé hinh DLCP va homestay;
3. Noi dung chi tiét hoc phin
PHAN 1. DU LICH CONG PONG
CHUONG 1: DLCD VA CAC HOAT PONG KINH DOANH CUA DLCD (6, 5, 0)
. Khai niém DLCD
. Diéu kién phat trién DLCD
. Dinh hudng phat trién DLCD
. Céc hinh thure cua DLCD
. Muc tiéu phat trién DLCD
. Nhing tac dong tiéu cuc cua DLCD
. Nhiing loai hinh kinh doanh cia DLCD
. Chu thé kinh doanh ctia DLCD
. Thi trudng muyc ti€u cua DLCD
10 Vai trd ciia chinh quyén déi véi DLCDb
11 Cac tac nhén chinh trong phat triéen DLCD
CHUUN G 2: CAC BUGC CAN THIET PE TRIEN KHAI MO HINH DLCD (6, 5, 0)
2. 1.Kiém tra cac diéu kién phu hop dé phat trién
2. 2.Phat trlen quy trinh va co cau quan ly DLCD
2. 3. Phat trién ning lyc dia phuong nham xay dyung va duy tri du lich bén viing
2. 4. Phat trién va tiép thi san pham DLCD
2. 5. Giam sat va danh gia
Phin I. HOMESTAY
CHUONG 3: NHUNG NGUYEN TAC VA QUY TRINH XAY DUNG DICH VU
HOMESTAY VA TIEP THI, KINH DOANH DICH VU HOMSTAY (6, 5, 0)
3 1. Homestay la gi?
3.2. Homestay trong tdm cua DLCD
3.3. Homestay trong DLCD tai mét s nudc chiu A.
3.4. Homestay cho khach du lich tai cic nuc Au - My - Uc
3.5. Céc tiéu chuan cin ban phd bién cua dich vu Homestay
3.6. Nhiing diéu kién can thiét dé dich vu homestay thanh cong
3.7. Nguyén tic va quy trinh thyc hién dich vu homestay - Nhing k¥ ning va kién thirc
can thiét dé t6 chuc kinh doanh, va quan 1y.
3.8. Homestay tai Viét Nam
CHUONG 4: THUC HANH (0,0, 9)
4.1. Xay dung cac chuong trinh du lich cong dong tai Thanh Hoa
4.2. Thuyc dia tai dia phuong
4.3. Viétbao cao thu hoach
4. Yéu ciu ciia mén hoc
Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% sb gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 hudng dan cua giang vién), hoan thanh noi dungtiéu luan
5. Phuwong phap giang day: Thuyét trinh, thao ludn, thuc hanh theo nhom.
6. Kéhoach twr van
Trong qua trinh day, giang vién co6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai licu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi giai dap nhiing cau héi, vudng mic
cua hoc vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc
- Kiém tra, danh gia thuong xuyén  : Trong s6 30%.
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- Kiém tra, danh gia gitra ky Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.
Thang diém: 10
7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 dy du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai liéu bit bujc

Bl. V5 Qué (2006), Du lich cong dong: Ly thuyét va vin dung, NXB Khoa hoc Ky
thuat, Ha Noi.

B2. Bui Thi Hai Yén (2012), Du lich cong déng, NXB Giao duc, Ha Noi.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. T6 chirc Phat trién Ha Lan (SNV) (2009), BG cong cu quan Iy va gidm st du lich
cong dong. '

‘ T2. ILO, UNESCO (2010), Hudng dan hé tro ldp ké hoach phat trién du lich cong

dong.
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¢. THUYET MINH DU LICH

- Sé tin chi: 2 (15, 0, 30)

- B0 mon quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé thuyét minh du lich tai diém;
gitip sinh vién nhan thirc duoc vai trd ctia cong viée ndy va phan biét dugc cac loai hinh thuyét
minh du lich. Tir d6, sinh vién ¢6 diéu kién rén luyén k¥ nang xay dung ndi dung thuyét minh;
rén luyén k¥ nang, phuong phap thuyét minh phu hop va tng dung né vao trong cong tac
huéng dan du lich ctia minh.

Nang luc dat dwoc: Sinh vién xay dung dugc ndi dung thuyét minh hap dan cho cac d6i
tuong khach du lich, thuc hién thanh thao hoat dong thuyét minh tai diém.
2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Kién thirc:

- C6 kién thue vé cong viéc thuyét minh du lich tai diém

- Phan biét duoc cac van ban thuyét minh du lich dé phuc vu cho cong tac huéng dan
du lich.

- Van dung cic nguyén tic khi thuyét minh du lich.

- Phan tich, téng hop va danh gid dugc tinh huéng thuc té dé lya chon phuong phéap
thuyét minh du lich phu hop.
2. 2.vé ky nang:

- Suu tam thong tin khoa hoc, chinh xac can thiét cho ndi dung cac ndi dung thuyét
minh du lich can viét.

- K¥ ning xay dyung vin ban thuyét minh du lich.

- K¥ nang thuyét minh du lich.

- Ky ning giao tiép va ung xir.

- K¥ ning thuyét trinh, ndi trudc dam dong.

- K¥ nang lam viéc nhom.

- K¥ ning tim kiém, tong hop, phén tich va danh gia thong tin.

- K¥ ning st dung cong nghé thong tin va truyén thong

- K¥ nang sir dung ngoén ngir.

- Ky nang tu hoc.

2. 3. Vé thai do

- Co6 tinh than hoc tap nghiém tuc, chap hanh t6t cac yéu cau ctia mon hoc.

- C6 thai do diing dén vé cong viée thuyet minh du lich.

- C6 ¥ thirc, trach nhiém, tac phong nghé nghiép ciia ngudi huéng dan vién du lich.

- Ludn rén luyén va trao ddi cac k¥ niang xay dung ndi dung thuyét minh va phuong
phap thuyét minh du lich.
3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONGI1: MO PAU VE THUYET MINH DU LICH (3, 0, 0)

1. 1. Khai niém

1. 2. Vai tro cta thuyét minh trong huéng dan du lich

1. 3. Cac loai hinh thuyét minh du
CHUONG 2: XAY DUNG NQI DUNG THUYET MINH DU LICH (4, 0, 10)

2. 1. Nguyén tic xdy dung ndi dung thuyét minh du lich

2. 2. Két cdu ndi dung thuyét minh du lich

2. 3.Yéu cau cua ndi dung thuyét minh du lich
CHUONG 3: THU'C HIEN THUYET MINH DU LICH (4, 0, 10)

3. 1. Nguyén tic thuyét minh

3. 2. Cac phuong phap thuyet minh du lich

3. 3. Céac k¥ ning can thiét trong qua trinh thuyét minh
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CHUONG 4: THUC HANH THUYET MINH DU LICH (4, 0, 10)

4. 1. Thyc hanh giao tiép du lich

4. 2. Thyc hanh xay dung ndi dung thuyét minh

4. 3. Thyc hanh thyc hién n6i dung thuyét minh

4. 4. Thyc hanh phdi hop thuyét minh va cac k§ nang hudng dan du lich
4. Yéu cAu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham du ddy du it nhat 80% s gid 1y thuyét, du cac tiét thao ludn, thuc
hanh (c6 hudng din cua giang vién), hoan thanh néi dung tiéu luan
5. Phwong phap giang day:

- Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.

Quan sat, tim hiéu thuc té, nghe thuyét minh vién trinh bay vé cac diém du lich, thuc
tap thuyét minh tai diém tham quan.

- Thuyét minh va thyc hanh tinh hudng tai 16p, tai diém du lich
6. Ke hoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudng mic
cua hoc vién.

7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 day du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap déy du & thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc:

- Kiém tra, danh gia thu’ong xuyén : Trong sd 30%.

- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

9. Tai liéu tham khéo
9. 1. Tai ligu biit bujc:

B1. Dy an EU (2013), Tiéu chudn ki ning nghé du lich Viét Nam: Diéu hanh du lich va
dai Iy lit hanh.

B2. Pinh Trung Kién, Nguyén Quang Vinh (2007), Gido trinh nghiép vu lit hanh,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Ha Noi.

B3. Nguyén Vin Manh, Nguyén Vin Dinh (2009), Kinh doanh dich vu lit hanh, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi.

9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Trinh Xuan Diing (Chu bién) (1999),M¢t s6 van dé vé nghiép vu li hanh, Trudng
TH Nghiép vu Du lich Ha N¢i, Ha Noi.

T2. Tran Ngoc Nam va Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép vu tiép thi du lich, NXB
Lao dong, Ha Noi.

T3. Tran Nhan (2002), Giao trinh nghiép vu kinh doanh du lich lir hanh, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi.

T4. Nghi Dinh 92/2007/ND- CP ngay 01/06/2007.

T5. Nghi Dinh 149/2007/ND- CP ngay 09/10/2007.

T6. Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2005), Gido trinh quan tri kinh doanh liv
hanh, NXB Khoa hoc K¥ thuat, Ha Noi.

T7. Tong cuc Du lich (2005), Ludt du lich, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.
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d. DULICH TON GIAO VA TAM LINH

- S6 tin chi: 2 (18, 15, 9)

- B0 mon quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Tong quan du lich
1. Mo ta hoc phz‘m

Hoc phan cung cap nhimng van dé Iy luan co ban vé tén gido, tin ngudng nhu cac khai
niém chu yéu; cac tai nguyén van hoa va di san van hoa tén gido, tin ngudng cha yéu dugc
khai thac trong du lich; cdc loai hinh va san pham du lich vin hoa ton gido, tin ngudng; nhing
yéu ciu, nguyén tic to chirc, quan 1y, khai thac cac gia tri vin hoa ton giao, tin ngudng vao
hoat dong kinh doanh du lich; ton gido, tin ngudng va sy phat trién du lich bén viing. Phat huy
gia tri van hoa ton gido, tin ngudng trong hdi nhip va phat trién thong qua hoat dong du lich.
Béo t6n vin hoa ton gido, tin ngudng trong du lich.

Nang luc dat dwoc: Sinh vién xay dung va thyc hién dugc cac chuong trinh du lich tai
cac diém du lich ton gido tam linh.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Vékién thirc:

- Hiéu biét co ban vé ton gido, tin ngudng va viéc van dung cac kién thirc d6 trong hoat
dong 1tr hanh, khach san, dich vy, khai thac tai nguyén nham tao san pham du lich vin hoa néi
chung, du lich ton gido tin nguong noi riéng c6 stc hap dan cao;

- Hiéu biét cac ton gido, tin ngudng khac nhau cua Viét Nam va thé gidi;

- Ly giai dugc cac van dé tam linh ton gido lién quan dén du lich.

2. 2.vé ky nang:

- Ky nang thuyet minh cac diém du lich tam linh ton giao chinh cua Viét Nam;

- K¥ ning viét mot ndi dung thuyét minh vé mot diém du lich tim linh t6n gido cu thé;

- K¥ nang thiét ké 1 chwong trinh du lich tm linh ton gido;

- K§¥ ning quan sat, ghi chu, dé xuét cho nhiing thay doi (néu c6) cho diém du lich tam
linh ton giéo;

- K¥ ning giao tiép va (mg xtr véi khach du lich, dong nghiép;

- K§¥ nang thuyét trinh;

- K¥ nang lam viéc nhom.

2. 3.Vé thai do

- Nghiém tac trong hoc tap va lam viéc nhom;

- Hinh thanh 15i song lanh manh, hanh vi Gmg xir chuyén nghiép.
3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONGI: LY LUAN CHUNG (3, 0, 0)

1. 1. Khai ni€ém tam linh, ton gido, du lich tdm linh ton gido

1. 2. Nhan t6 hinh thanh cac diém du lich tdm linh ton gido

1. 3. Hé théng cac diém du lich tam linh ton gido tai Viét Nam
CHUONG 2: DU LICH TAM LINH TON GIAO TAI VUNG DU LICH BAC BO (5, 5, 0)

2. 1. Khai quat vé h¢ thong tam linh t6n gido

2. 2. Diéu kién phat trién loai hinh du lich tam linh ton gido

2. 3. Cac diém du lich tim linh tén giao

2. 4. Céac san pham du lich tdm linh t6n gido
CHUONG 3: DU LICH TAM LINH TON GIAO TAI VUNG DU LICH TRUNG BO (5, 5, 0)

3. 1.Khai quat vé hé thong tAm linh ton gido

3. 2. biéu kién phat trién loai hinh du lich tdm linh ton gido

3. 3. Cac diém du lich tAm linh ton gido

3. 4. Cac san pham du lich tdm linh t6n gido
CHUONG 4: DU LICH TAM LINH TON GiAo TAI VUNG DU LICH NAM BOQ (5, 5, 0)

4. 1.Khai quat vé hé thong tim linh tén gido

4. 2.Diéu kién phat trién loai hinh du lich tam linh t6n gido

4. 3. Céc diém du lich tam linh ton gido
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4. 4. Cac san pham du lich tAm linh ton gido
CHUONG 5: THUC HANH (0,0, 9)

4.1. Khao sat mot sé diém du lich tén gido tAm linh tai Thanh Hoa

4.2. Viét bao co thu hoach
4. Yéu cAu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham dy day du it nhit 80% sb gio 1y thuyét, du cac tiét thao ludn, thuc
hanh, thuc dia (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh ndi dung tiéu ludn.
5. Phwong phap giang day

Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhém.

- Két hop giang ly thuyét v6i thdo luan nhom, phan tich tinh huéng, xay dung du an,
lam bai tap va trinh bay trudc 16p;

- Hudng dan thyc hanh thong qua xem video va lam mau trén 16p;

- Huéng dan thyc dia tai cac diém du lich ton giao tam linh tai dia phuong.
6. Ke hoach tw vin

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhiing cau hoi, vuéng mic
cua hoc vién.
7. Trang thiét bi

Phong hoc da rong dé chia nhom thao ludn, co day du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thyc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mon hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh g1a glua ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudiky : Trong s 50%.
9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai li¢u bit buéc

B1. Trung tdm thong tin du lich (2005), Non nuéc Viét Nam, NXB Ha Noi, Ha Noi.

B2. Nguyén Pang Duy (2001), C&c hinh thdi tin nguwong, tén gido ¢ Viét Nam, NXB
Vian hoa Thong tin, Ha Noi.

B3. Mai Thanh Hai (1998), Tén gido thé giGi va Viét Nam, NXB Cong an nhan dan, Ha
Noi.

B4. Duong Vin Sau (2004), Lé héi Viét Nam trong sw phdt trién du lich, Truong Pai
hoc Van héa Ha Noi, Ha Noi.

B5. Nguyén Minh Tué (2005), Dja 1) Du lich, NXB TP H6 Chi Minh.
9. 2. Tai liéu tham khdo

T1. BPao Duy Anh (2006), Viét Nam van hoa su cwong, NXB Van hoa Thong tin, Ha
Noi.

T2. Tran Thay Anh (2010), Ung xir vin héa trong du lich, NXB Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.

T3. Nguyén Duy Hinh (2003), Nguwoi Viét Nam véi Pao gido, NXB Khoa hoc X3 hdi,
Ha Noi.

T4. Tran Trong Kim (1992), Nho gi4o, NXB Tp. Ho Chi Minh, Tp. H6 Chi Minh.

T5. Hitu Ngoc (Chu bién) (1995), Tir dién van hod cé truyén Viét Nam, NXB Thé gidi,
Ha Noi.

T6. Nguyén Tai Thu (1988), Lich sitPhdtgido Viét Nam, NXB Khoa hoc Xa hoi, Ha
Noi.

T7: Trung tdm cong nghé thong tin (2004), Bdan do du lich Viét Nam, NXB Vian hoa
thong tin.
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e. DULICH LANG NGHE

-S4 tin chi: 2 (15,0,30)

- BO mon quan ly: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Tong quan du lich
1. Mo ta hoc phz‘m

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc co ban vé lang nghé va du lich
lang nghé; tlem ning phat trién du lich lang nghé Viét Nam; hién trang, dinh huéng va giai
phap phat trién du lich lang nghé Viét Nam.

Nang luc dat dwoc: Sinh vién xay dung va thuc hién dugc cac chuong trinh du lich tai
cac lang nghé.

2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Kién thuc:

- Nim duoc cac khai niém co ban vé lang nghé va du lich, du lich lang nghé, khong
gian vin hoa lang nghé, hoat dong trai nghiém cua du khach trong du lich lang nghé, v. v.

- Phan tich dwgc mdi quan hé giita lang nghé va du lich lang nghé trén lanh tho Viét
Nam. Nhirng tiém ning du lich lang nghé va nhimng dinh hudng, giai phap trong phat trién du
lic lang nghé & Viét Nam.

- Khao sat va md ta vé mot diém du lich lang nghé hodc mot lang nghé c6 trién vong
phat trién du lich cu thé tai Viét Nam. Dé xuét nhiing chuong trinh du lich tur két qua khao sat.
2. 2.vé ky nang:

- Hinh thanh va phat trién ky ndng hoc trén 16p va tu hoc & nha theo quan diém day hoc
tich cuec.

- Budc dau hinh thanh k¥ nang lam viéc nhom thong qua mot s baitap cu thé

- Rén luyén ky nang thuyét trinh vé mot chu dé trude tap the.

2.3.Veé thai do

- Nang cao long yéu nghé, tich cuc chuan bi ning ning lyc va diéu kién dé tro thanh
huéng dan vién du lich trong tuong lai.

- Hinh thanh thai d§ trung thuc, c6 trach nhiém trong cong vi¢c va trong quan h¢ xa
hoi.

- Xay dung tac phong lich su, hoa nha, linh hoat, ding muc, biét ling nghe va chia sé..
3. Noi dung chi tiét hoc phan _

CHUONG 1: NGHE VA ' LANG NGHE CO TRUYEN O VIET NAM (6, 5, 0)

2. 1. Khai niém nghé, lang nghé thii cong truyén thong

2.2. Pic diém nghé, lang nghé thi cong Viét Nam

2.3. Phat trién lang nghé trong bbi canh CNH, HDH
CHUONG 2: CAC LOAI LANG NGHE CO TRUYEN VIET NAM (6, 5, 0)

3.1. Nhom langnghésan xuat cong cu- khi dung,
3.2. Nhom langnghésan xuat vatliéu - trang tri
3.3. Nhom langnghésan xuat vatlidu- may mic,
3.4. Nhom langnghésan xuat vatliéu- xay dung
3.5. Nhom lam nghé san xuat 4m thyc pham
3.6. Nhom nghé kim hoan
CHUONG 3: DU LICH LANG NGHE VIET NAM (6, 5, 0)

4.1. Khai niém, vai tr¢ cua loai hinh du lich lang nghé

4.2. Tiém nang va thyc trang phat trién du lich lang nghé & Viét Nam

4. 3. Mot sb diém du lich lang nghé tiéu biéu
CHUONG 4: KHAO SAT MOQT LANG NGHE O PIA PHUONG (0, 0, 9)

5. 1. Tiém nang va thyc trang phat trién du lich lang nghé dia phuong

5. 3. Xay dung md hinh du lich lang nghé phuc vu phat trién kinh té xa hoi

4. Yéu ciu ciia mén hoc
Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% s6 gid ly thuyét, du céc tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng din ciia giang vién), hoan thanh ndi dung tiéu luan
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5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.

- Két hop giang 1y thuyét véi thao luan nhom, phan tich tinh hudng, xay dung du an,
lam bai tap va trinh bay trudc 16p;

- Hudng dan thyc hanh thong qua xem video va lam mau trén 16p;

- Huodng dan thuc dia tai cac lang nghé tai dja phuong.

6. Kéhoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huoéng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phin bé tri it nhat 1 budi giai dap nhitng ciu hoi, vuéng mic
cua hoc vién.

7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhém thao ludn, c6 day du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap ddy du & thu vién.
8. Phuwong phap danh gia mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s 50%.

9. Tai liéu tham khao
9. 1. Tai li¢u bit buéc

B1. Bui Van Vuong (2002), Lang nghé thii cong truyén thong Viét Nam, NXB Vin héa
thong tin, Ha Noi.

B2. Pham Coén Son (2004), Lang nghé truyén théng Viet Nam, NXB Van hoa dan tdc,
Ha Noi.

B3. Duong Béa Phuong (2001), Bdo ton va phdt trién cdc lang nghé trong qud trinh
cong nghiép hoa, NXB Khoa hoc xa hgi, Ha Noi.

9. 2. Tai li¢u tham khdo

TL PGS.TS. Truong Minh Hang (Chu bién) (2013), Tong tap nghé va lang nghé truyén
théng Viét Nam (6 tap), Nha xuét ban Khoa hoc x3 hoi, Ha Noi

T2. Vii Qudc Tuén (2011), Lang nghé trong cong cudc phat trién dat nude, Nha xuat
ban Tri thirc, Ha No6i

T3. Duong B4 Phuong (2001), Bdo ton va phdt trién cac lang nghé trong qud trinh
cong nghiép hoa, NXB Khoa hoc xa h¢i, Ha Noi.

T4. Tran Minh Yén (2004), Lang nghé truyén théng trong qud trinh céng nghiép héa,
hién dai hoa, NXB Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.

T5. Mai Thé Hén (2003), Phdt trién lang nghé trong qud trinh céng nghiép hoa, hién

dai héa, NXB Chinh tri Qudc gia Ha Noi.
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f. KINH DOANH DU LICH TRUC TUYEN

- S6 tin chi: 2 (15, 0, 30)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M@ ta hoc phin

Hoc phan cung cép cho sinh vién mot cai nhin rong vé chu dékinh doanh dién tir trong
du lich va khach san. Mén hoc ndy bao gdm tt ca cac chu d& quan trong trong linh virc nay va
tao ra su hiéu biét vé cac két ndi va nodi dung gitra cac chu dé thuong mai dién tr khac nhau.

Nang lyc dat dwoc: Sinh vién phan tich duge xu hudng va céac van dé chinh trong kinh
doanh du lich dién tur, vai tro cua cac cong cu truc tuyén khac nhau trong chién luoc tiép thi va
quéan 1y cong nghé thong tin va truyén thong. Qua do, sinh vién c6 thé phan tich va danh gia
cac giai phap va quyét dinh kinh doanh dién tir hién tai, d& xuat va 1én ké hoach cac budc phat
trién kinh doanh dién tir cho mot cong ty trong linh vuc du lich va khach san.
2. Muc tiéu hoc phin
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc:

- Biét cac ung dung cong nghé hién dai vé Du lich dién ti

- Biét duoc anh huong cia cong nghé thong tin truyén thong dén linh vuc du lich

- Biét cach xay dung cac hoat dong truyén thong khac nhau trong nganh du lich

- Biét cach thir nghiém va st dung cac trang web hodc tng dung trén dién thoai di
dong

- Biét cach 1ap ké hoach, van hanh va danh gia cic hoat dong lién quan dén du lich truc
tuyén.

- Nhan thirc dugc vai trdo quan trong ciia truyén thong va cong nghé thong tin truyén
théng trong nganh du lich va khach san
2. 2. Muc tiéu vé ky néng:

- Phan tich va xur ly dit 1i€u khai thac tir internet

- Xay dung cac hoat dong truyén thong khac nhau trong nganh du lich

- Su dung céac trang web hodc ting dung trén dién thoai di dong

- Lap ké hoach, van hanh va danh gia cac hoat dong lién quan dén du lich tryc tuyén.

- Khai thac nhitng thong tin tir cac trang mang xa hoi.
2. 3. Muc tiéu vé thdi do:

- Y thirc dugc nhitng anh hudng cta internet, website dé tir d6 ¢6 trach nhiém trong
viéc su dung va khai thac chiing phuc vu cho viéc hoc tap.

- Nang cao nhan thirc vé viéc sir dung nhiing trang mang xa hoi trong viéc hoc tap.

- Nam bét dugc xu hudng phat trién cia nguoi hoc trong thé ky 21 dé cé nhiing thay
d6i va thich hop
3. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4. 0 VA HOAT PONG KINH
DOANH TRUC TUYEN (4,0, 0) '

1.1. Céch mang cong nghiép 4. 0

1.1.1. Khainiém

1.1.2. Lich st ra doi

1.1.3. Vaitro

1.2.  Kinhdoanh tryc  tuyén

1.2.1. Khainiém

1.2.2. Vaitro

1.2.3.  Céc hinh thtrc kinh doanh tric tuyén
CHUONG 2: NHUNG NGUYEN TAC CUA VIEC KINH DOANH TRUC TUYEN (4, 0, 10)

2.1. Thuong hi¢u va van héa doanh nghiép

2.1.1. Khéiniém, Vai tro cia thuong hiéu

2.1.2.  Khai niém, Vai tro cia van hoa doanh nghiép

2.1.3. Xac dinh thuong hiéu, san phém, dich vu cua doanh nghiép
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2.2. Nghién ctru thi trudng va dbi thu canh tranh

2.2.1.  Nghién ciru san pham, dich vu c6 lién quan

2.2.2.  Thong tin, xu huéng, dung luong va bién dong cia thi truong

2.2.3.  Dinh vi ban than hay xac dinh yéu t6 khac biét

2.3. Mot sb nguyén tic kinh doanh truc tuyén

2.3.1.  S6 hiru tri tué va pham chit dao dirc

2.3.2. Quan ly quan hé khach hang

2.3.3.  Tim kiém nhan sy va ddi tac truc tuyén

2.3.4.  Quan ly thong tin va tri thirc trong doanh nghiép
CHUONG 3: CAC CONG CU KINH DOANH TRUC TUYEN (5, 0, 10)

3.1. Marketing truc tuyén

3.1.1. Website

3.1.2. Blog

3.1.3.  Mang xa hoi

3.1.4. San giao dich

3.1.5. Email

3.1.6. Dién dan

3.1.7. Céc cong cy tim kiém

3.1.8.  Quang cdo B anner

3.1.9. Két hop marketing truyén thong va Marketing hién dai

3.2. Do luong hiéu qua chién lugc marketing truc tuyén

3.2.1. Nhimg ti éu chi danh giad

3.2.2. Mot sd phuong phap do ludng
CHUONG 4: MOT SO PHUONG PHAP BAN HANG TRUC TUYEN (5, 0, 10)

4.1. Quy trinh ban hang truc tuyén

4.2. Nghiép vu ban hang truc tuyén trén mot sé cong cu co ban

4.2.1. Website

4.2.2. San giao dich dién tr

4.2.3. Mang xa hoi

4.2.4. Céc tng dung B2S khac

4.3. Mot s6 ky ning can thiét

4.3.1. Chién luoc nodi dung

4.3.2.  Chién lugc chon tir khoa

4.3.3. Cham séc khach hang tryc tuyén

4.3.4. Mot s6 15i thuong gip trong giao tiép véi khach hang truc tuyén

4.3.5. Dao tao nhan vién truc tuyén
4. Yéu cau ciia mén hoc

Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% s gio 1y thuyet du céc tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh noi dung tiéu luan
5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.
6. Kéhoach tw vin

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khéo lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhét 1 budi giai dap nhitng cau hoi, vudéng mac
cua hoc vién.
7. Trang thiét bi

Phong hoc di rong dé chia nhoém thao luan, c6 day du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phwong phap danh gia mén hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cubi ky : Trong s 50%.
Thang diém: 10
9. Tai liéu tham khao
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9. 1. Tai ligu bit bujc:

B1. Duong Thi Liéu (cb) (2013), Van héa kinh doanh, Nxb Pai hoc Kinh té qudc dén,
Ha Noi. ~ ,

B2. Nguyén Pang Tuan Minh (2014), Kinh doanh truc tuyén, Nxb Tré.
9. 2. Tai liéu tham khdo:

T1. Bo ngoai giao Hoa Ky (2007), Nguyén tdc kinh doanh (An pham cia chwong trinh
Théng tin Quoc té).

T2. Christopher P Cooper, Colin Michael Hall (2015), Contemporary Tourism.
Routledge.

T3. Dimitrios Buhalis (2003), E- Tourism: Information technology for strategic tourism
management, 1st edition, Pearson.
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h. KINH DOANH DICH VU DU LICH BO SUNG

- Sé tin chi: 2 (15,0, 30)
- B0 mon quan ly: Viét Nam hoc - Du lich
- Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich
1. M0 ta hoc phin
Hoc phan gi6i thiéu khai niém vé dich vu bo sung trong kinh doanh du lich; diéu kién ap
dung cac dich vu bd sung nhiam théa man nhu cau ciia khach va kéo dai thoi gian du lich cua
khach; nguyén tic hoat dong va k¥ nang phuc vu co ban tai cac co s¢ dich vu bd sung trong du
lich nhu: van tai, vui choi giai tri, mua sam, chiam séc sic dep, ban hang luu niém, trung tim
du khach. .
Ndng luc dat dwge: Sinh vién xac dinh dugc cac loai loai hinh dich vu b sung; thanh
thao céac thao tac nghi€p vu trong phuc vu khach du lich st dung cac dich vu bd sung.
2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc
- Hiéu kién thirc co ban vé cac van dé lién quan nganh kinh doanh dich vu ndi chung
va dich vu bo sung trong du lich néi riéng; ap dung linh hoat cac nguyén tic, k¥ ning trong
vi€c cung cap dich vu c6 chét luong, théa man yéu cau cua khach hang; 4p dung linh hoat,
phan tich tong hop cac loai hinh kinh doanh dich vu bd sung tiéu biéu trong linh vuc khéch san
va 1t hanh.
2. 2. Muyc tiéu vé ky ning
- Ren luyén k¥ nang lam viée doc lap, lap ké hoach, tao dong luc lam viéc; kha nang
lam viéc voi dong nghiép; phén loai, tiép can va cham soc khach hang; ap dung linh hoat kién
thirc, ngoai nglr chuyén nganh, cong ngh¢ thong tin va cac loai may moc vao thuce tién nghé
nghiép; k¥ ning giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngit; xir Iy tinh hudéng va cac van dé da vin
hoa...
2.3. Muc tiéu vé thdi do
- Hinh thanh 16i séng lanh manh, “hanh vi tmg xur chuyén nghiép, tu tin, nhay bén khi
giao tlep trong moi truong lam viéc co yeu t6 nude ngoai, tdm huyet véi nghe nghiép va cong
viée, tan tam vaoi khach hang. .
2. Ngi dung chi tiét hoc phﬁn
CHUONG 1: NHUNG Hriu BIET CO BAN VE DICH VU BO SUNG (3, 3, 0)
1.1 Mot s6 khéi niém co ban
1.1.1. Khai niém dich vu
1.1.2. Dich vu chinh
1.1.3. Dich vu bo sung
1.1.4. Kinh doanh dich vu bd sung
1.2.  Pic diém cua dich vu va dich vu bd sung
1.2.1. Pgc diém cta dich vy
1.2.2. Pic diém cua dich vu bd sung
1.3. Vai tro, chtic nang, dac diém cua kinh doanh dich vu b6 sung
1.4.  Sura doi va phat trién cta kinh doanh dich vu bd sung trong du lich trén gi6i va
¢ Viét Nam.
CHUONG 3: TO CHU'C KINH DOANH DICH VU BO SUNG TRONG LINH VUC LU
HANH (3, 2, 3)
2.1. Phan loai dich vu b sung trong lit hanh
2.1.1. Phan loai theo don vi cung cép dich vu
2.1.2. Phan loai theo noi khach tiéu dung dich vu
2.1.3. Phan loai theo dic diém cua dich vu
2.2. Diéu kién xay dung va phat trién kinh doanh dich vu b6 sung trong lit hanh
2.2.1. Loi ich ciia kinh doanh dich bd sung trong lir hanh
2.2.2. Mot sé van dé cua kinh doanh dich vu bd sung hién nay
2.3. Yéu ciu vé t6 chirc va quan 1y kinh doanh dich vu b sung trong it hanh
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CHUONG 3: TO CHUC KINH DOANH DICH VU BO SUNG TRONG LINH Vuc
KHACH SAN (3,2, 3)
3.1. Phan loai dich vu bd sung trong khach san
3.2. Diéukién xy dung va phat trién kinh doanh dich vu b6 sung trong khach san
3.3. Mot sd loai hinh kinh doanh dich vu b sung trong khach san
CHUONG 4: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU BO SuNG TRONG pu LICH (3, 2, 0)
4.1. Chat luong dich vu
4.1.1. Khai niém chit luong dich vu
4.1.2. Vai trd cua chat lugng di ch vu
4.1.3. Céc chi tiéu danh gia chét lugng dich vu
4.1.4. Thai dd quyét dinh chat lugng dich vu
4.1.5. Mai trudng vat chat xung quanh dich vu
4.1.6. Cac phuong phap do ludng chit luvong dich vu
4.2.  Quan tri chét lugng dich vu
4.2.1. Khaéi niém quan tri chat luong dich vu
4.2.2. Churc nang co ban cua quan tri chat lugng dich vu
4.2.3. Nguyén tac ctia quan tri chét lugng dich vu
4.2.4. Pac diém co ban cia quan tri chat luong dich vu
CHUONG 5: TONG QUAN VE KINH DOANH GIAI TRI" (3, 3, 0)
5.1. Dinh nghia nganh giai tri va so lugc vé nganh giai tri
5.2.  Cac loai hinh dich vu
5.3. Xu hudng cua nganh kinh doanh giai tri
5.4. Céc vi tri co ban trong kinh doanh giai tri
5.5. M5 ta nhiing thach thirc ddi v6i nganh giai tri
CHUONG 6: CASINO, CAC DICH VU VUI CHOI GIAI TRi VA THE THAO BIEN (3, 3, 3)
6.1. Cac van dé vé kinh doanh casino trén thé gidi, trong khu vuc va Viét Nam
6.1.1. Mot s6 khdi niém co ban
6.1.2. Lich st nganh cong nghiép song bac
6.1.3. T6 chirc hoat dong casino
6.2. To chirc kinh doanh céc dich vy vui choi giai tri
6.2.1. Céc trd choi dich vu tai cac cong vién giai tri, cong vién chuyén dé, cac khu giai
tri tong hop
6.2.2. Céc hoat dong ngh¢ thuat
6.2.3. Cac hoat dong giai tri vé dém
6.3. T chic kinh doanh cac dich vy thé thao bai bién va trén bién
6.3.1. Céc loai hinh dich vu thé thao bai bién va trén bién
6.3.2. Diéu kién kinh doanh cac dich vu thé thao bai bién va trén bién & Viét Nam
6.3.2. Thuc trang kinh doanh cac dich vu thé thao bai bién va trén bién & Viét Nam
3. Yéu cu ciia mén hoc
Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% s6 gid ly thuyét, du céc tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh noi dung tiéu luan
4. Phwong phap giang day:
- Két hop giang 1y thuyét v6i thao ludn nhom, phén tich tinh hudng, xay dung dy an,
lam bai tap va trinh bay trude 16p;
- Huéng dan thyc hanh thong qua xem video va lam mau trén 16p;
- Huoéng dan thuc hanh tryc tiép tai cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich bd sung (nha
hang, khach san, phong vé, ...).
5. K& hoach twr vin
Trong qua trinh day, giang vién co6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khdo lién quan, cudi hoc phén b tri thoi gian dé thAm dinh, danh gia ndi dung thuc hanh
cua hoc vién
6. Trang thiét bi
Phong hoc du rong dé chia nhom thao luan, c6 day du cac phuong tién: bang, may chiéu,
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may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
7. Phwong phap danh gia mén hoc:

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gittaky : Trong s 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong sd 50%.
8. Tai liéu tham khio
9. 1. Tai ligu bit bujc |

B1. Thai Ha (2006), Thdi dg quyét dinh chat lwong dich vu, NXB Tir dién Bach khoa,
Ha Noi.

B2. Pham Xuan Hau (2001), Quan tri chat lwong dich vu khach san - du lich, NXB Dai
hoc Quéc gia, Ha Noi.
9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Vii Huong Lan, (2012), Bai tap dich téng hop mén kinh doanh dich vu bd sung

trong du lich, Pai hoc quéc gia Ha N¢i, Pai hoc KHXH va Nhan Van Ha N¢i, Khoa Du lich
(Tai li€u luu hanh ndi bo)

T2. Trinh Xuan Diing (2005), Qudn tri kinh doanh khéach san, NXB Dai hoc Qudc gia,
Ha Noi

T3. Truong Minh Long, Song Kim (2004), Phong cdach quan ly khach san hién dai,
NXB Giao thong van tai, Ha Noi

T4. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2002), Gido trinh qudn tri kinh doanh
khach san, NXB Lao dong Xa hoi, Ha Noi.

T5. Dennis L. Foster (2001), Cong nghé du lich, NXB Théng ké, Ha Noi.

T6. Nguyén Quyét Thing (2014), Gido trinh qudn tri kinh doanh khdach san: tir 1y thuyét
dén thye tién, NXB Tai chinh, Ha Noi.

T7. Jack D. Ninemeier, Joe Perdue, Discovering Hospitallity anh Tourism: The word’s

Greatest Industry (2nd Edition), 2007.
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46. THU'C TAP TOT NGHIEP

-S4 tin chi: 5TC (0, 0, 0)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Diéu kién tién quyét: Sinh vién tich liy ti thiéu dugc 100 tin chi
1. M6 ti hoc phin

Hoc phan ndy nhim tao diéu kién cho sinh vién tryc tiép lam viéc tai cac cong ty du
lich, cac co so kinh doanh luwu tr 3n udng dé rén luyén va ning cao cac ky ning nghe nghi¢p
thong qua cac hoat dong cu thé tai co sd thuc tip. Sinh vién thuc tap duoc tim hiéu ‘cac hoat
dong nghiép vu cua doanh nghiép, duoc bd tri tham gia huéng din du lich qua mét sé chuong
trinh du lich cu thé ciia cong ty va lam cac cong viéc khac nhu thiét ké tour, nhan vién vin
phong, nhan vién tiép thi du lich, dit chd cac dich vu du lich, v.v... _

Nang luc dat dwoc: Hoan thién nang luc lam viéc cho sinh vién chuén bi t6t nghiép dédi
vOi cac nghé: quan li nha nudc vé van hoa, du lich, &t hanh, khach san, nha hang.

2. Muc tiéu
2. 1. vé kién thirc

- Co xat voi thyc té, gan két nhimng kién thirc dd hoc & giang duong véi viée trai
nghiém thyc té, - Trai nghiém vé cac nghiép vu du lich, nha hang - khach san va cac khu nghi
dudng, kinh doanh cta cac nha hang - khach san.

- Nim virng thong tin, quy trinh 1am viéc véi cac nha cung cip nhu dit vé mdy bay,
dit phong khach san, thué xe.va cac dich vu bd sung trong kinh doanh it hanh nhung tha tuc
Xin cép visa, ho chiéu, thu tuc xuét nhap canh.

2. 2. Vé ky nang:

- K¥ ning t6 chirc cac chuong trinh du lich, bao gom cac ky nang dat cac dich vu du
lich nhu: xe, phong nghi, dat ve tham quan, thué huéng dan vién, an uéng. tai nhitng diém du
lich da duoc kién tap.

- K¥ ning xir Iy nhiing tinh hudng bat ngd c6 thé xdy ra trén sudt tuyén hanh trinh.

- K§¥ nang lya chon cac nha cung cip dich vu du lich va k¥ ning tinh gia cia chuong
trinh du lich.

- K§¥ ning thuong lugng véi cac nha cung cép dich vy, k¥ ning giao tiép

- K¥ nang lam viéc nhom

- K ning to chc,

- K¥ nang hoat ndo

- K¥ ning tim kiém thong tin tai cdc dia diém du lich

- K¥ nang quan ly thoi gian

- K¥ ning viét bao cao.
2. 3. Véthdido

- Hinh thanh 16i séng lanh manh, hanh vi tng xir chuyén nghiép, thé hién dugc su trung
thuc, tam huyét va dang tin cdy trong cong vi¢c; ¢6 kha nang chu dong thyc hién cong viéc,
biét chia sé thong tin v6i dong nghiép va tuan thi luat phap.
3. Noi dung hoc phin

'PHAN 1: THU'C TAP TAI CAC CONG TY DU LICH

PHAN 2: VIET BAO CAO THU HOACH
4. Yéu ciu ciia mén hoc

- Sinh vién tham gia ddy du cc budi thuc tap theo su phan coéng cia co s¢ kinh doanh
du lich trong thoi gian it nhét 2 thang,
5. Phwong phap giang day:

- Céc cong ty du lich s& bd tri cong viéc cho sinh vién trong thoi gian thyc tap: tim hiéu
cac chuong trinh du lich, thiét ké tour, phu tour, va cac cong viéc van phong khac.
6. Ke hoach twr vin

- Giang vién b tri it nhat 1 budi tu van trude khi sinh vién dén co sé thuc tap.

- Giang vién c6 trach nhiém giai dap nhimng cau héi, vuéng mic ctia hoc vién trong sudt
qua trinh.
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7. Trang thiét bi: Do doanh nghiép du lich cung cap.
8. Phwong phap danh gia mon hoc:
- Danh gia két qua thuc tap tir cong ty: 70% ;
- Bao cédo thu hoach thuc tap: 30%
- Thang diém 10
9. Tai li¢éu tham khao
9. 1. Tai liéu bit buéc
B1. VTCB (2009), Piéu hanh du lich, Ha Noi.
B2. VTCB (2009), Nghiép vu ddt giit ché, Ha Noi.
B3. VTCB (2009), Dai ly du lich, Ha Noi.
9. 2. Tai li¢u tham khdo
T1. Pinh Trung Kién, Nguyén Quang Vinh (2007), Gido trinh nghiép vu liv hanh,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Ha Noi.
T2. Tran Nhan (2000), Gido trinh nghiép vu kinh doanh du lich lit hanh, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi.
T3. Benedict Kaune (2000), Ky nghé du lich, NXB Thanh nién, Ha Noi.
T4. Denis L. Foster (2001), Céng nghé du lich, NXB Théng ké, Ha Noi.
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47. KHOA LUAN TOT NGHIEP

- S6 tin chi: 06

- M3 hoc phan: 124101

- B6 mén quan ly hoc phan: Viét Nam hoc - Du lich

- biéu kién tién quyét: cac hoc phan khéi kién thirc dai cwong va kién thirc nganh
1. M ta hoc phan

- Néi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho sinh vién cac kién thire va k¥ nang tiép can
nghién curu khog hoc, van dung cac kién thuc thude khoi dai cuong va chuyén nganh da hoc
de¢ hoan thanh d¢ tai nghién ctru Iya chon.
- Nang luc dat duot: Sinh vién hoan thién k¥ nang nghién ctru khoa hoc.

2. Muc tiéu hoc phan
2.1. Kién thire

- Sinh vién xac dinh duoc cac dé tai can nghién ctru lién quan dén chuong trinh nganh
hoc. Sinh vién van dung dugc cac kién thirc co s¢ va chuyén nganh d€ tién hanh nghién ctru dé
tai phu hop. Dong thoi, van dung h¢ thong phuong phap nghién ctru phu hop dé hoan thanh dé
tai nghién ctru
2.2. Ky nang

- Sinh vién ¢ k¥ nang lam viéc nhom, giao tiép Gmg xir, xir 1y van dé, chu dong trong
nghién ctru.
2.3. Thai dj

- C(’) thé‘i dd nghiém tuc, khoa hoc; ¢ tinh than sang tao, chuyén nghiép, san sang giai

quyct cdc van de phat sinh.
3. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thite to chire day - hoc

oy l)\ lr o A
Noi dung Gio 1én lop Stlet) | Thye , Tw
, 4, | Thao | Bai \ Khac | hoc
Ly thuyet N R hanh
luan | tap
Chuwong 1: Lua chon dé tai nghién ciru 50

1.1. Cac chuyén nganh co6 thé lga chon
1.2. Yéu cau khi lya chon dé tai

Chuwong 2: Xdy dung dé cwong va tap hop tai 50
liéu tham khao.

1.1.  Xay dung dé cuong

1.2.  Tap hop tai li¢u tham khdo

Chuwong 3: Xdy dung ké hoach va tién hanh 50
nghién ciru

3.1. Xay dung ké hoach
3.2. Tién hanh nghién ciru

Chuong 4: Hoan thién cong trinh nghién ctru 50
4.1. Yéu cau khi hoan thién cac ndi dung nghién

clru.

4.2. Hoan thién Phu luc dé tai

Chuong 5: Ban tom tat deé tai 30

5.1. Yéu cau khi hoan thién ban tom tat
5.2. Hoan thién ban tom tat

Chuwong 6.Bao cao két qua nghién ciru 40
6.1. Yéu ciu vé bao céo
6.2. Cac san pham bao céo
6.3. Phuong phéap bdo céo

Téong 270
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4. Yéu ciu ciia mén hoc:

- Sinh vién phai tham dy day du cc budi danh gia dé cuong, kiém tra tién d6 nghién ciru
do bd mon to chie.

- Sinh vién phai tich cuc nghién ctru, dam bao tién d6 theo ké hoach va ndp bao céo tong
két dé tai va nhitng san pham lién quan dung han theo yéu cau cta co sé dio tao.

- Co thai d6 nghién ctru nghiém tac, khoa hoc, cau thi, tich cuc, sang tao...
5. Phwong phap giang day: Hoc phin sir dung hé thong cau héi goi md két hop hudng dan,
thuc hanh...; Cha ¥ van dung phuong phap théo ludn nham rén luyén kha ning nghién ctru doc
1ap, tu chu cho sinh vién.
6. Ké hoach tu vin: Trong qua trinh sinh vién lam khoa luan t&t nghiép, giang vién c6 trach
nhiém hudng dan sinh vién doc va tim tai liéu tham khao lién quan, giai dap cac vudng mic
ctia sinh vién trong sudt qua trinh nghién ctru.
7. Trang thiét bi: Tliéu hoc tap day du ¢ thu vién.
8. Phuong phap danh gia mén hoc

- Dénh gid bao cao tong két: 100%
Thang diém: 10

9. Tai liéu tham khéo chinh:
9.1. Gido trinh bt bujc:
1.Vii Cao Bam (2012) Gido trinh Phwong phdp ludn nghién cizu khoa hoc, Nxb Gido duc
9.2. Tai li¢u tham khdo:
2. Pham Viét Vuong (2002) Phirong phdp ludn nghién cizu khoa hoc:Nxb PHQGHN.
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48-49. HOC PHAN THAY THE KHOA LUAN:
48. KINH DOANH LU HANH

S4 tin chi: 3 (27, 27,9)
- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich
- Diéu kién tién quyét: Khong
1. MGb ti hoc phin
Hoc phﬁn hé théng lai cac kién thtrc lién quan t61 Kinh té du lich, Phap luat du lich, t6 chirc
huéng dan du lich, thuyén minh du lich, tuyén diém du lich, diéu hanh tour, . . . . Hoc phan hoc
con chi ra phuong phap tiép can hé thong trong nghién ctru kinh doanh du lich va phuwong phép
hoach dinh chién lugc kinh doanh cua doanh nghié¢p du lich.
Ndng lwc dat dwoc: Sinh vién didu hanh va kiém tra, giam sat dugc cic bd phan ciing nhu cac
hoat dong co ban cua doanh nghi€p 1t hanh; xay dung dugc chién lugc dién hinh vao thuc tién
kinh doanh cta doanh nghiép; giai quyét dugc cac van dé then chét trong linh vuc kinh doanh
Itr hanh, dac biét 1a nguon nhan lyc va dich vu.
2. Muc tiéu hoc phan
2. 1. Muc tiéu vé kién thirc
Nim chic dugc kién thitc co ban vé thi truong du lich dé giai thich dugc nhiing bién dong (vé
lugng khach, vé gia ca, V. V. ..) cua thi truong cu thé va co ddi sach tich cuc ddi voi nhing
bién dong nay; Nhiing van dé phép 1y co ban lién quan dén hoat dong du lich, nhu thanh 1ap
doanh nghiép du lich va dang ky kinh doanh, quyén lgi va trach nhiém cta cha sé hiru doanh
nghiép du lich, quyén loi va trach nhiém cta khach; T chic doanh nghiép du lich (I1&r hanh,
khach san, su kién); Quan 1y chit lugng va quan 1y rii ro; Hoach dinh chién luge kinh doanh
cua doanh nghiép It hanh.
2. 2. Muc tiéu vé ky ning
- Cung ) k¥ nang lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom.
- Cung cd k¥ ning tinh toan, k¥ ning van dung 1y thuyét.
- Hinh thanh k¥ ndng van dung linh hoat kién thurc vao thuc tién, tim toi, phat hién cai mai,
sit dung ngoai ngit chuyén nganh, hinh thanh nhém lam viéc hiéu qua, k¥ ning giao tiép,
thuyét trinh.
2. 3. Muc tiéu vé thdi do
- Yéu nghé, mong mudn gin bo voi nghé
- Tinh than phuc vu khach: luon coi viéc lam cho khéach hai long la niém vui ctia minh.
Khong qué coi trong 191 nhuan kinh té trong phuc vu khach.
- C6 kha nang van dung k¥ ning sdng trong hoc tap, rén luyén va lam chi ban than; phéat huy
tri tu¢ va nang luc trong Ung xur, lam viéc nhom, thiét lap mbi quan hé cong déng tbt dep va
ngay cang ty hoan thién ban than.
3. Ngi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1: CAC NQI DUNG CO BAN CUA KINH DOANH LU HANH (5, 3, 0)

1.1.  Khai quét vé lich st phat trién kinh doanh lir hanh

1.2.  Dinh nghia kinh doanh 1 hanh va phan loai kinh doanh 1&t hanh

1.3.  Vai tro, chure nang, l¢i ich cia kinh doanh It hanh

1.4.  Hé théng san pham cia kinh doanh lit hanh

1.5.  Thi truong khach cua KDLH

1.6.  Co cau t6 chirc va quan tri nhan lyc ciia doanh nghiép lit hanh
CHUONG 2: QUAN HE GIUA NHA CUNG CAP V61 DOANH NGHIEP LU HANH (5, 3, 4)

2.1.  Nha cung cép ciia doanh nghiép Iir hanh

2.2.  Doanh nghiép lir hanh - kénh phan phdi  san pham cho nha cung cép

2.3. Céc hinh thtrc quan h¢ cia doanh nghiép It hanh v6i nha cung cép

2.4, Mot sd van dé trong quan hé giita doanh nghiép LH v&i nha cung cp
CHUONG 3: TO CHU'C KINH DOANH CUA PAI LY LU HANH (5, 4,
3.1.  Khai niém va phan loai dai li & hanh
3.2.  Hé théng dich vu cua dai li it hanh
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3.3.  T6 chiic quan Iy kinh doanh dai 1y lit hanh
CHUONG 4: XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH (6, 4, 6)

4.1.  Dinh nghia va phan loai chuong trinh du lich

4.2.  Quy trinh xay dyng mdt chuong trinh du lich tron goi

43.  Gi6i thiéu mot s6 chuwong trinh du lich

4.4. Xac dinh gia thanh, gia ban va cac quy dinh ciia mot chuong trinh du lich

4.5.  Thuc hanh xay dung mot chuong trinh du lich tron géi
CHUONG 5: TO CHUC xUc TIEN HON HQP, BAN VA THUC HIEN CHUONG TRINH
DU LICH (6,4, 4)

5.1. Téchirc xuc tién hdn hop chuwong trinh du lich

5.2.  Tochtc ban cac chuong trinh du lich tron goi

5.3.  To chtc thyc hién cac chuong trinh du lich tai doanh nghié€p 1&r hanh

5.4. T chic cac hoat dong sau khi két thuc chuyéndicua khach
4. Yéu cAu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham dy day du it nhat 80% s6 gid 1y thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 huéng dan cta giang vién), hoan thanh noi dung tiéu luan
5. Phwong phap gidng day: Thuyét trinh, thao luan, thyc hanh theo nhom.
6. Ke hoach twr vin
Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu

tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhimng cau hoi, vudng méc
cua hoc vién.
7. Trang thiét bi
Phong hoc di rong dé chia nhom thao ludn, c6 ddy du cac phuong tién: bang, may chiéu, may
tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap dy du ¢ thu vién.
8. Phuwong phap danh gia mon hoc

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén : Trong s6 30%.
- Kiém tra, danh gia gitaky : Trong s6 20%
- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

Thang diém: 10
9. Tai liéu tham khao: Bao gém cac tai liéu da duoc hoc & cac hoc ph?m
9. 1. Tai li¢u biit buéc
B1. Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh qudn tri kinh doanh liv
hanh, NXB Pai hoc Kinh t& qudc dan, Ha Noi.
B2. Nguyén Van Dinh, Pham Hong Chuong (2000), Gido trinh qudn tri kinh doanh lit
hanh, NXB Thong ké, Ha Noi.
9. 2. Tai liéu tham khdo
T1. Du an EU (2013), Tiéu chudn ki ndng nghé du lich Viét Nam: Nghé Piéu hanh du
lich va dai ly lit hanh
T2. Nguyén Vian Dinh, Nguyén Vin Manh (1996) , Tam 1i va nghé thuat giao tiép tng
xur trong kinh doanh du lich, NXB Théng ké, Ha Noi
T3. Luat Du lich Viét Nam (2005), NXB Chinh tri quéc gia Ha Noi
T4. Tran Nhan (2002), Gido trinh nghiép vu kinh doanh du lich lir hanh, NXB Chinh
tri Quéc gia, Ha Noi
48. HQC PHAN THAY THE KHOA LUAN: THIET KE VA PHAT TRIEN SAN
PHAM DU LICH

- S6 tin chi: 3 (27,36,0)

- B0 mon phu trach giang day: Viét Nam hoc - Du lich

- Piéu kién tién quyét:
1. Mo ti hoc phin

Hoc phan hé thdng lai cac kién thirc vé tai nguyén du lich va nhimg san pham du lich
ddc thu cua cac ving mién va cua timg linh vuc nghé ctia nganh du lich. Bén canh d6 1a nhiing
kién thuc vé thi truong du lich va nhitng hanh vi khach du lich trong giai doan méi. Qua do,
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sinh vién nhan thirc duge tiém nang va thyc trang phat trién du lich, phan tich dugc dinh
hudng, giai phap khai thac, phat trién cac san pham du lich Viét Nam nhim quang ba gidi
thiéu hinh anh cta dia phuong/qubc gia theo hudng phat trién bén ving.

Ndng luc dat dwoc: Sinh vién nim duoc nhing kién thie va k§ ning co ban nhit vé
phan tich thi truong du lich, dbi thu canh tranh, cac trung gian, dbi tac,....; tir d6 co kha nang
thiét ké nhirg san pham du lich méi, la, doc déo, pht hop véi cac nhom khach hang va c6 kha
ning tmg dung trong thyc tién.

2. Muc tiéu hoc phin

2. 1. Kién thuc:

2. 1. Muc tiéu vé kién thirc

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién c6 thé:

- Giai thich duoc tim quan trong ctia viéc tién hanh phan tich thi trudng san pham

- Giai thich dwoc cach thirc phan tich va phét trién mot san pham

- bénh gid duoc gia tri, vi tri cia san phém trén thi truong

- Phat trién duoc mot san pham du lich phu hop véi thi trudng.

2. 2. Vé ky nang:

- C6 kha nang van dung kién thirc dé phén tich va phat trién mot san pham du lich cu
thé thudc mot trong cac nhdm nghé ciia nganh du lich

- C6 kha nang xir Iy cac tinh hudng thuong gip lién quan dén viéc lap ké hoach va to
chtrc phat trién san phém du lich

- K¥ nang giao tlep va ung xu

- K¥ nang giai quyet van dé

- K¥ ning thuyét trinh

- K¥ ning lap ké hoach va t6 chirc cong viéc

- K¥ nang quan ly nhém
2. 3.Véthai do

- Binh tinh va ty tin trong trong qua trinh van dung kién thic dé thiét ké, phat trién san
pham tir y tuong

- Co y thirc, trach nhiém vé viéc tuyén truyén, bao vé, gin giit va phat trlen tai gia tri
vin hoa truyén thong cuia dan toc, ciia dia phuong thong qua y nghia, thong diép vé san pham

- Co6 dao duc, thai do phuc vu va tac phong chuyén nghiép

- Co y thirc, trach nhiém, tac phong nhanh nhay, linh hoat va quyét doan trong qua
trinh xir 1y cac tinh huéng c6 lién quan dén cong viéc thuyc té.

3. Ngi dung chi tiét hoc phan

CHUONG 1: MOT SO NOI DUNG CHUNG (6,9, 0)
1.1.  San pham du lich

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Phan loai

1.1.3. Vai trd ctia san pham du lich

1.1.4. Pic diém cia san phém du lich

1.2.  Phat trién san pham du lich

1.2.1. Khai ni¢ém

1.2.2. Tiéu chuan thanh cong cua viéc phat trién san pham du lich

1.2.3. Céc bén tham gia phat trién san pham du lich

1.2.4. Nhiing thach thic ciia qué trinh phat trién san pham du lich

CHUONG 2: THI TRUONG DU LICH (4, 3, 6)

2.1. Khai niém

2.2. Phéan doan thi truong khach du lich

2.3. Pic diém, xu huéng nhu cau cua khach du lich

CHUONG 3: PHAT TRIEN CAC SAN PHAM DU LICH CO GIA TRI THUONG MAI
(4,3, 15)

3.1. Khai niém
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3.2. Luya chon phat trién san pham du lich

3.3. Céac nhan td tac dong dén su hinh thanh san phém du lich

3.4. Phan tich SWOT ’

3.5. Quy trinh phat trién san phim du lich

CHUONG 4: DPANH GIA TiNH BEN VUNG CUA SAN PHAM DU LICH (4, 3, 15)
4.1. Nhiing yéu ciu ciia cac bén lién quan ddi voi san pham du lich

4.2. Cac tiéu chi danh gia san pham dap ung yéu cau

4.3. Diéu phdi va xay dung mang ludi tiéu thu san pham du lich

4. Yéu ciu ciia mén hoc

Hoc vién phai tham dy day du it nhit 80% sb gio ly thuyét, du cac tiét thao luan, thuc
hanh (c6 hudng din cua giang vién), hoan thanh néi dung tiéu luan
5. Phwong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan, thuc hanh theo nhom.

Dja diém thuc hanh: Phong hoc, Sanh nha A5, Cong ty Du lich Qubc t& Hiru Nghi, Khach
san Muong Thanh
6. Kéhoach tw vén:

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai lidu
tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhiing cu hoi, vudng méc
cua hoc vién.

7. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhém thao ludn, co6 ddy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap dﬁy du 6 thu vién.
8. Phuwong phap danh gla moén hoc:

- Kiém tra, danh gla thu’ong xuyén: Trong s6 30%.

- Kiém tra, danh gia gitta ky : Trong s6 20%

- Kiém tra, danh gia cudi ky : Trong s6 50%.

9. Tailiéu tham khio
9. 1. Tai ligu biit budc

B1. Nguyén Vin Manh (chu bién) (2009), Giao trinh marketing du lich, NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan, Ha Noi.

B2. Nguyén Van Manh, Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh qudn tri kinh doanh lit
hanh, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

9. 2. Tai li¢u tham khdo

T1. Tran Nhan (2002), Gido trinh nghiép vu kinh doanh du lich lit hanh, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi

T2. Dy an EU (2013), Tiéu chudn Ky nang nghé du lich Viét Nam (VTOS), Nghiép vu
hwéng dan du lich.

T3. Du an EU (2013), Tiéu chuan ky nang nghé du lich Viét Nam (VTOS): Nghé Phuc
vu buéng.

T4. Dy an EU (2013), Tiéu chudn kj ning nghé du lich Viét Nam (VTOS): Nghé Ié tin
khach san.
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10. Dy kién don vi gidng day

T Tén hoc phin B mon
1 Nhirng NLCB ctia chi nghia Mac-Lénin 1 NLCB
2 |Nhitng NLCB cua chii nghia Mac-Lénin 2 NLCB
3 Tu twvong HCM TT.HCM
4 Puodng 16i CM ctia PCSVN PLCM
5 Phap luat dai cuong LLCT-L
6 Phuong phap nghién ctru khoa hoc Lich sur
7 K17 thuat soan thao van ban LLVH&PPDHNV
8 Tam li hoc dai cuong TL
9 Cac van dé xa hoi duong dai XHH
10  [Kién thirc dia phwong (tinh Thanh Hoa) LS
11 Tiéng Anh 1 NN KC
12 [Tiéng Anh2 NN KC
13 Tiéng Anh 3 NN KC
14 Tin hoc Tin UD
15 MOoi truong va con nguoi TVH
16 Co s van hoa Viét Nam VNH-DL
17 Lich stir Viét Nam LS
18  |Han Nom VHVN
19  |Heé thong di tich - danh thang Viét Nam VNH-DL
20 Cac dan toc Viét Nam VNH-DL
21 |Lich sir vin minh thé gioi LS
22 |Vin héa Pong Nam A VNH-DL
23 |Vin héa va nghé thuat 4m thyc Viét Nam VNH-DL
24 Tin ngudng, ton gido va I1& hoi truyén thong ¢ Viét Nam VNH-DL
25 Phong tuc tdp quan Viét Nam VNH-DL
26 Ky thuat dam phan VNH-DL
27 Tong quan du lich VNH-DL
28 Kinh té du lich Kinh té
29 Tiéng Anh du lich 1 VNH-DL
30  [Tiéng Anh du lich 2 VNH-DL
31  |pialy du lich Viét Nam DLKT
32 Tam li du khach va nghé thuat giao tiép VNH-DL
33 [|Phat trién du lich bén viing VNH-DL
34 'Van hoa du lich VNH-DL
35 Van hoa doanh nghiép du lich Kinh té
36  [Phép luat vé du lich VNH-DL
37 Quén 1y nha nudc vé du lich VNH-DL
38 Marketing du lich VNH-DL
39  [Xtc tién va ban san pham du lich VNH-DL
40  [Tuyén diém du lich VN VNH-DL
41  |T6 chirc huéng dan du lich VNH-DL
42 [Thuyét minh du lich VNH-DL
43 [Thiét ké va diéu hanh tour VNH-DL
44 [Thyc hanh tuyén, diém du lich mién Bic VNH-DL
45  |Thyc hanh tuyén, diém du lich mién Trung, Tay VNH-DL
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Nguyén

46  [Thuc hanh tuyén, diém du lich mién Nam VNH-DL
a7 Kinh doanh du lich truc tuyén VNH-DL
48 Du lich sinh thai VNH-DL
49 Du lich cong dong & Homestay VNH-DL
50 Du lich ton gido va tdm linh VNH-DL
51  [Du lich lang nghé VNH-DL
52 Nghiép vu khach san co ban VNH-DL
53 Nghiép vu ché bién san phdm an, udng VNH-DL
54 Nghiép vu phuc vu nha hang VNH-DL
55 T0 chure su kién va du lich MICE VNH-DL
56 Kinh doanh dich vu bod sung trong du lich VNH-DL
57  [Thuc tap nghé nghiép cudi khoa VNH-DL
58 Kinh doanh It hanh VNH-DL
59 Tai nguyén va moi truong du lich Viét Nam VNH-DL
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11. Co sé vat chit phuc vu hoc tap

11.1. Co sé vit chit, trang thiét bi, thu vi¢n

- Co s6 vat chit, trang thiét bi: Nha trudng di dau tu xdy dung hé thong phong hoc khang
trang v6i cac thiét bi trinh chiéu, nghe nhin hién dai dam bao dap mg yéu cau thyc hién d6i mai
phuong phép giang day, nang cao chat lugng giang day; hé théng phong thi nghiém véi cac thiét bi,
may moc hién dai, ddm bao du nang lyc phuc vu thyc hanh, thuc tap va nghién ctru khoa hoc trong cac
linh vyc phan tich chat luong dat, nuéc, khong khi, do v& thanh 14p ban dd dia chinh, cac loai ban do
chuyén dé, hé théng phong may vi tinh duoc cai dit cac phdn mém chuyén dung, nhu: MicroStation,
Maplnfor, Envi...; trai thi nghiém thuc hanh néng, 1am, ngu nghiép (2.5 ha) trong khudn vién nha
truong da va dang dugce dau tu nhiéu hang muc cong trinh dap tng nhu cu rén k§ ning nghé nghiép
va nghién ctru khoa hoc cho ngudi hoc. Ngoai ra Nha truong da xdy dung duoc hé thdng cac diém lién
két dao tao véi co s& san xuét trong tinh dap rng nhu cAu thuc tap mon hoc, thyuc tap nghé nghiép va
thue hién dé tai luan van tot nghiép cho nguoi hoc.

- Thu vién: Nha truong c6 hé thong thu vién rong 4.500 m% trong d6 c¢6 1200 m? phong doc,
400 chd ng01, 120 may tinh dugc két ndi mang Internet phuc vu tra clru va cac loai gido trinh, tai li¢u
tham khao, tap chi chuyén nganh. Dic biét, tir nam 2016 Nha trudng dd mua ban quyén co so dit liéu
s6 online tao diéu kién cho giang vién va nguoi hoc co thé su dung céc tai li€u, gido trinh dién tr mot
cach thuan loi; hé thong mang wifi rong khap va duoc két ndi téi phong hoc, phong 1am viéc.

Bang 5. Thiét bi phuc vu cho dao tao nganh Du lich

Loai phong hoc — Danh muc trang thiét bi chinh ho tr¢ %mng day
(P‘hong h?c, giang e E s o =y
T dwong, phong hoc da e 5 = £ = =
. A \ = — =5 =@
phuwong tién, phong hoc | 2 = = E > g
ngoai ngir, phong may | @R 5§- E 2 ;::)E
tinh...) = = >
- Tivi 07
Phong hoc tiéng Anh - Hé thong tang am | 07 |-, XL
1 (TOEIC) 07 | 80 Céc hoc phan tiéng Anh
- Loa dai, dia 07
- May chiéu 06
2 |Gidng duong 06 | 160 [ Hé thong ting am | 01 [Cachoc = phan thuge
chuong trinh dao tao
- Bang viét 01
- May tinh 40
- Cac thiet bi di 40
3 Eﬁﬁng thyc hanh may 01 | 50 kem - Tin hoc dai cuong
- Quay 1€ tan
. . - May tinh
4 Phong  thue hanh o, g, Nghiép vu khéch san co ban
nghiép vu 1€ tan
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- Giuong ngu 3
. - Tivi 3
Phong thue — panh | 3 | 50 [TU lanh 3 Nghiép vu khach san co ban
nghi¢p vu buong - Cac thiét bi di 50
kem
- Ban vuéng 3
Phong  thuc “Bancho L INghiép vu phyc vu nha
- hiAg bahanh | 1| 50 | Cdcloaily, bt | 15 hang Nghiép vu ché bién
ghiep Vi ba dia,.... 100 [san pham &n udng
- May tinh i N
- May chiéu T6 chirc huéng dan du lich
Phong thuc  hanh - Ban do Viét Thiét k& va di€u hanh tour
nghiép vu I hanh, 01 | 50 Nam ’ 1 Thuyét minh du lich Kinh
huéng dan du lich - Ban do thé gioi doanh I& hanh
- Ké tai liéu 1
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11.2. Gidao trinh va tai liéu tham khdo.
11.2.1. Gi&o trinh

] Nam Sé St dung cho
TT Tén gido trinh Tén tac gia Nha xuat ban | xuat bin mon hoc/ Hoe
ban phan
Gido trinh Triét hoc| B¢ Gido d ) NXB Chinh tri
1 : 0 Giao duc va , 11 N A
Mac-Lénin Dao tao Quoc gia 2012 20 N%lu'ng neuyen
G NI 1y co ban cia
o trimh - NOUNS| B Gigo dycva | NXB Chinh trj chi nghia Méc
2 |nguyén ly co ban cua Pio tao Quéc gia 2013 20 - L& Nin 1
chu nghia Mac-Lénin : &
Gigo trinh Chu nghia| B¢ Giso ducva | NXB Chinh tri
3 | A \ L. 2006 15
x4 hoi khoa hoc bao tao Quoc gia N .
v ; : z ~ - - - Nhiing nguyén
4 Gl,ao tpnh’ KlPh te| BO Gl‘ao duc va NXB ghlgh tri 2008 20 | 1y co ban cia
ch'lrnh tri Mac- Lenlil Dao tao Quoc gia chi nghiia Mac -
Gido trinh - Nhing |y ciso qucva | NXB Chinh tri Le Nin 2
4 |nguyén ly co ban cua Dio tao Quéc gia 2009 15
chu nghia Mac-Lénin : &
g |Gido trinh Tu tuong| B¢ Gidodycva | NXBChinhtri | 000 | o
Ho6 Chi Minh Dao tao Qudc gia
; GlaO trinh Tu tudng Hoi déng Trung NXB Chinh tri 2003 10 Tu tq("mg Ho6
H6 Chi Minh, wong Qubc gia, Chi Minh
A s s NXB Chinh tri
8 Hb Chi Minh toan tap Nhiéu tac gia Quéc gia 2002 15
Gido trinh Lich st A (Vi4 3 ; : .
9 | bine CSVN BY Gido ducva | NXB Chinhtri | 2005 | 15 | puong 16i cich
G?‘flg : ;/NB — Dao tao Quoc gia mang cia Pang
1o trinh Buong ‘01 g5 Gigo ducva | NXB Chinh tri cong sn Viét
10 |cach mang  cua Dio tao Quéc gia 2009 20 Nam
PCSVN ~ nocs
Gido trinh ly ludn Nha NXB C5
11 |nude va Phap luat L& Minh Tam ongan o010 | 20
nhén dan
1o |Gido trinh phap ludt| | o up Toso NXB Chinh tri | 5.0 | 15 Phap luat dai
dai cuong Qudc gia cuong
13 | Gido trinh 1y luan Nha Hoan%zgl Kim NX&gfmi}; T 2009 | 10
nude va Phap luat, &
Phuon hap lud
| hiAng &upkﬁpa . Y Vi caopam | NXBKhoahoe | 5006 | 10 | Phuong phap
Pi o ha - lc.l)'CA leéy]jhua-; nghien cifu
14 | UON8 DA BEMEN Todn Tién Khai J2000N8 | 2014 | 10 | khoahoc
cuu kinh teé Xa hoi
16 Kvy t%luat soan thdo| Vuong ThiKim NXB Théng ké | 2003 10
van ban Thanh . A
— - = ~ Ky¥ thuat soan
Gido trinh k¥ thuat ) thao vin ban
17 |xay dung va ban hanh | Luu Kiém Thanh NXB bai hoc 2004 15
van ban Quoc gia Ha Noi
Gido trinh Tam 1y hoc ] Tam ly hoc dai
18 Bui VanHue | abDathoc | on5q | g cuong
Quoc gia Ha Noi
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] Nam Sé St dung cho
TT Tén gido trinh Tén tac gia Nha xuat ban | xuat ban mon hoc/ Hoc
ban phan
Gido trinh Tam 1y hoc NXB Pai hoc Su
19 dai cuong Nguyén Xuan Thirc pham 2006 15
20 G1f10 trinh Tam 1y hoc ] . NXB Pai hoc Su 2004 20
dai cuong Nguyén Quang Uan pham
Nhitng van dé 1y luan
va thyc tién cia viée Vién Nghién ctru )
21 |d4u tranh phong, | Nhanuécvaphap | B CONGaN | Ha0, | g5
% Ca ~ A nhéan dan
chong cac t€ nan xa luat
hoi 6 nude ta Céc van dé xa
Khoa phu nir héi duong dai
) o me o s hoc, Pai hoc Mo
An sinh xa hoi va cac N . A .
22 vin d3 xa hoi Nguyén Thi Oanh | ban cong thanh | 1997 15
; phé HO Chi Minh
NXB Van hoa
. , .| Tinhuy, HDND, Thong tin, Tinh
23 ?Tl: ‘1’1“2) Thanh “Hod| ;g\ tinh Thanh | uy, HDND, | 2002 | 15
P Hoa UBND tinh Kién thie dia
Thanh Hoa phuong tinh
Thanh Hoa, qué Thanh Héa
huong, d4t nudce, con| S¢ Vian hoa Thong | NXB  Thanh
| ngusi tin Thanh Hod | Hoa, Thanh 1996 | 20
24 |Target — ~ TOEIC Anne Taylor NXB Tré 2013 | 10
(second edition)
Therese Naber, Oxford Tiéng Anh 1
26 | Know how 2 Angela Blackwell, | UniversityPress | 2004 | 10
David McKeegan
Angela Blackwell, Oxford
27 | English Know How Therese Naber, University Press 2004 10
Gregory J.Manin y Tiéng Anh 2
English  course for x NXB Dai hoc Su
28 tourism Nguyen Quang pham 2013 10
29 |Active Skills  for Keil J.Anderson Person 1996 | 10
Reading y
EnglishknowHow 3 | Angela Blackwell, Oxford Tiéng Anh 3
30 Therese Naber, L 2004 10
. University Press
Gregory J.Manin
L Ho6 Si Pam, Pao .
Giao trinh tin h . b Seubind!
gy | a0 I U A0C €O ikt Quéc, Ho Pc | T DatheeSu ) o1 | 95 | .
SO pham, Tin hoc dai
Phuong cwong
32 Gle}o trinh tin hoc van Bui Thé Tam NXB Cflaq Fhong 2010 10
phong van tai
33 [Khoa hoc moi truong Lé Van Khoa NXB Giao duc | 2001 15 | MGi trudong va
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] Nam Sé Str dung cho
TT Tén gido trinh Tén tac gia Nha xuat bidn | xuat ban mon hoc/ Hoe
ban phan
. ) Tai li€u luu hanh con nguoi
Moi truong va con| Tran Qudc Huy, ndi by, Truong
34 nguoi Mai Duy Luc Pai hoc Hong 2011 15
buc
Lé V~a?1n Tmé’ng,
34 | Gido duc moi truong, | Nguyen Kim Tién | NXB Gido duc | 2006 15
(chu bién)
Co s& van hoa Viét N ) NXB Giéo duc
36 Tran Ngoc Thém 2006 20 o
Nam Co s van hoa
= PR . ) NXB Gido d Viét Nam
37 ﬁzmso van hoa Viet Tran Quoc Vugng 1ao due 2005 20
Dai cuong Lich st o .
38 n Lé Mau Han NXB Giao duc | 2013 15
Viét Nam
T T U —— Lich sir Viét
39 | Vit su ky toanl - NgosyLien | NXBGidodue | 1967 | 10 | “par'
Dai cuong Lich st Truong Hiru .
40 Viét Nam Quynh (Chi bicn) NXB Giao duc | 1998 15
g |C120 trinh Han NOM| o o Van Khoai | NXB Paihoc | 2007 | 10
danh cho du lich XA
Quoc gia Ha Noi , "
Ly thuyét chit Nom, NXB bai hoc Su Han Nom
42 |van Nom Nguyén Ngoc San | pham Ha Noi 2013 10
Hé thong di tich lich -
43 |sir van hda va danh Nguyen Th} Mﬂmh NXB Lao dong | 2009 15
,r A Ngoc (Chu bién)
thang Viét Nam o o
Di tich lich st van Hg thong d} tich
, . z - danh thang
héa va danh thang , Viét N
‘A . s NXB Dai hoc 1t Nam
44 | Viét Nam Duong Van Sau 2 . wo oo | 2008 15
Quoc gia Ha Noi
Dan toc hoc dai L& S% Gido (chu
44 | cuong € 8y Gido (chu | \wp Gigo duc 20
bién)
Céc dan tdc it nguoi & A
46 - ) Cac dan toc
Vit Nam (cdc tinh| ViénDantoehoe | o stor P 1978 | 10 | i Nam
phia bac) j
Céc dan tdc it nguoi &
47 |Viet Nam (cdc tinh| Vién Déntoc hoe | Toxb Khoahoc | 190, | 44
; Xa hoi
phia Nam)
Lich st van minh thé ,
48 gisi Lé Phung Hoang | NXB Gido duc | 2005 20
Lich st van hoa thé . ., Lich si van
50 |Lich su van hoa thé) Vi DuongNinh | \rvp Giso dye | 2002 | 10
gidi (Chu bién)
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] Nam Sé St dung cho
TT Tén gido trinh Tén tac gia Nha xuat ban | xuat ban mon hoc/ Hoc
ban phan
51 |Vinhoa DongNam A|  Mai Ngoc Chir NXB Dai hoc 1999 15 sl DA
A TTa N[AS Van hoa Dong
Quoc gia, Ha NoO1 Nam A
X AL L NXB Khoa hoc
52 Van hoa Dong Nam A Nguyén Tan Dac X3 hoi 2010 10
Gido trinh Van hoa| Nguyén Nguyét N
53 |: Ci NXB Ha Noi 2006 15 Van hoa va
am thuc am RO
Vian hod am thuyc va nght thugt am
54 | Vah noa am Xuan Huy NXB Tré 2000 | 15 thyc
mon an Viét Nam
bao Duy  Anh,
Nguyén Van Huyén| ., NXB Chinh trj
>4 ban vé tén giao DO Quang Hung Hanh Chinh 2008 15
_ i ] Tin ngudng, ton
Lé hoi truyén thong gido, 1€ hoi Viét
cta cac dan toc thiéu 5 , Nam
56 |s6 & mién Bdc Viét| Hoang Luong NXB Vanhod | 9503 | 15
dan toc
Nam
Tim vé ban sic vin ‘ .
57 |hoa Viét Nam Tran Ngoc Thém | Tran Ngoc Thém | 2004 15 | Phong tuc tap
quan Vi¢t Nam
58 | Viét Nam phong tuc Phan Ké Binh NXB Van hoc 2005 15
Nghé thuat néi trude| Raymond De Saint | NXB Van hoa o ar an
59| ¢ong ching Laurent Thong tin 2000 | 10| Ky thﬁg:]dam
60 | Thuyét trinh hidu qua George J.Kops NXB Tré 2006 10 P
61 Giéo trinh tong quan| Tran Thi Mai (chu NXB Lao d6 2015 15
du lich bién) a0 cong
62 | Jido trinh TOng Quan| gy, Nooc Canh | N3 DADOC | 5015 |15 | Téng quan du
du lich. Can Tho lich
Gi4o trinh Tén n Lé Anh Tuén, '
63 | a9 Ong qQUat| - Nouydn ThiMai | NXB Gido duc | 2015 | 15
du lich Sinh
64 |Kinh té du lich Robert Lanquar | NXB Thé gi¢i | 2002 | 20
Nhap mén khoa h ‘ i Kinh té du lich
64 |, op MOM A0 A0C| o a it Thanh | TBPALROC | 5509 | g |HIMRIECARTC
du lich Qudc gia
66 English for tourism Frank Levi NXB Téng h 2016 | 15
and restaurant 1 rank Levin ong hop Tiéng Anh du
English for tourism . 2 lich 1
67 and restaurant 2 Frank Levin NXB Tong hgp | 2016 15
Specialized  English Kiwi Cheng, .
68 for Tourism Owain Mckimm NXB Tong hop | 2016 15 Tiéng Anh du
English course for X NXB PbH Su lich 2
69 tourism Nguyen Quang pham 2013 10
. Vil Tuan Canh, Lé | NxB Tp. Ho Chi Dia ly du lich
70 [Dbialy Dulich Thong Minh 1999 20 Viét Nam
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] Nam Sé Str dung cho
TT Tén gido trinh Tén tac gia Nha xuat bidn | xuat ban mon hoc/ Hoe
ban phan
71 |Pia 1y du lich Viet| Neuyén Minh Tué | \yp Gigo que | 2010 | 20
Nam, (chu bién)
Tam ly va nghé thuat X s v z .
) - - Nxb Thong k
72 |giao tiép, tmg xu Ng“(%el?ﬁ\;?‘éln?mh xbThongke | 96 | 10
trong kinh doanh Tam ly du
Giao trinh Tam ly va N khach va nghé
73 nghé thuat giao tiép, Nguye::n Van Dinh, NXB, Bai’ hoc 2009 10 thuat giao tiép
ung xu trong kinh|Nguyén Van Manh | Kinh té qudc dan
doanh du lich
Du lich bén vil &n Di ‘
74 [Pulichbénvimg | Nguyen Dinh Hoe, |\ 5ipoc | 2001 | 15
Vi Van Hiéu AR
Quoc gia Ha Noi
Hoi va dap vé Luat du E?}?tbtg;e&g;
lich nam 2005 x i i :
74 |1eh nam Nguyén Vin Thung| Teb CHBRL | 5a05 | 1
Quoc gia
< 1z . A X , NXB Van hoa
76 | Véan hoa du lich Tran Dieém Thuy Thong tin 2010 15 Van héa du lich
77 | Véan hoa du lich Duong Van Sdu | NXB Lao dong | 2017 15
5 h doanh NXB bai hoc
7g |van hoa  doanh | pone Thi Lidu | Kinh té Quéc dan| 2008 | 15
nghiép
) L NXEi DalAhQCA Vian hoa doanh
79 | Van hoa Kinh doanh Duong Thi Liéu |Kinh t€ Qudc dan| 2012 15 nghiép
Giao trinh Pao duc Neouvdn Manh
80 | kinh doanh va vin ho g‘%uan : NXB Paihoc | 2012 | 10
cong ty Kinh t€ Quoc dan
g1 | Luatdulich Téng cuc Du lich | <P Chinhtrt 5521 o9
Quoc gia
A . x : Luét Du lich
Nghi¢p vu hudng dan : :
gy | SlieP Vi wong Pinh Trung Kién | B Paihoc | 1999 | 45
du lich Qudc gia
Gido trinh nghiép vu
g3 |Kinh doanh du lich It 13 gy Nxb Chinh tri 1 5505 |45
hanh Quoc gia
R X — Quan 1y nha
GIEO tr;lnh tam ly va nuée vé Du lich
ngh¢ thuat tmg xu Nguyén Vin Dinh % A
84 trong kinh doanh du (Chu blén) NXB Thong ké 1995 15
lich
Giao trinh Marketing| Tran Minh P NXB Dai hoc Maeketing d
ran Minh Dao Y-S S aeketing du
‘ Kinh t
84 1 can ban (Chi bién) inh 1€ quoc dan | 2006 | 15 lich
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] Nam Sé St dung cho
TT Tén gido trinh Tén tac gia Nha xuat ban | xuat ban mon hoc/ Hoc
ban phan
R . . NXB Dai hoc
Giao trinh marketing | Nguyén Van Manh | . § % -z 1«
86 du lich (chi bicn) Kinh té quoc dan | 2009 15
, _ Tran Ngoc Nam | NXB Tp. Ho Chi
87 | Marketing du lich (chu bién) Minh 2005 15
Ngh¢ thudt quang céo . .
88 Amand Dayan NXB The giéi | 2002 15 | Xuc tién va ban
89 Ngh¢ thuat quang céo L& Hos R NXB Khoa hoc 1999 15 san Iﬁlcilm du
va tiép thi ¢ Hoang Quan K¥ thuat '
o o NXB Tp. Ho Chi
90 [bialy Dulich Vi Tuan Canh Minh 1999 20 , ]
n Tuyén va diém
bia 1y du lich Viét . ) du lich Viét
9 |\ A " | Nguyn Minh Tug¢ | NXB Gidodye | 2010 | 10 | %0
92 | Tuyén diém du lich Bui Thi Hai Yén | NXB Gidoduc | 2006 | 20
Nghiép vu huéng dan NXB Dai hoc
! Quoc gia T chirc hudng
Nghiép vu Hudng dan .. . NXB Dai hoc dan du lich
94 . Bui Thanh Thuy I 2012 10
Du lich, Qudc gia
ié : 3 NXB bai h
94 31511112@}113 v hubng dan | o Trung Kién Quc e | 2001 | 10
T g i Thuyét Minh du
Cam nang nghiép vu| .. . lich
i i ) ; *| Tran Ngoc Nam va A
96 tiep thi du lich Hoang Anh NXB Lao dong 2009 20
. L Truong Pai hoc
97 Gido trinh nghiép vu DI? h ng né% K:len, Khoa hoc Xa hoi 2007 10
I&t hanh B e | va Nhan van Ha .
Vin Nbi Thiét ké va didu
01 .
hanh tour
. L Nguyén Vin Manh, | NXB bai hoc
98 |Kinh doanh It hanh Neguyén Van Dinh | Kinh té qu 6c dan 2009 10
T,huc h:élnh
tuyén, diém du
lich mién Bac
Tuyén diém Du lich| _ . 5 Thyc hanh
99 o Bui Thi Hai Yén NXB Giao duc | 2006 20 | tuyen, diém du
Viét Nam . '
lich mién Trung
- Tay Nguyén
T,huc h:élnh
tuyén, di€ém du
lich mién Nam
100 | Van hoa kinh doanh Duong Thi Liéu Nxb Dai hoc 2013 Kinh doanh du
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] Nam Sé Str dung cho
TT Tén gido trinh Tén tac gia Nha xuat bidn | xuat ban mon hoc/ Hoe
ban phan
(<) Kinh té quoc dan lich tryc tuyén
Kinh doanh tryc |Nguyén Ding Tuén i
101 tuyén Minh Nxb Tré 2014
Du lich sinh thai:
Nhitng van dé 1y luan
102 | va thyc tién phat trién | Pham Trung Luong | NXB Gido duc | 2002 15 o
0 Viét Nam Du 1101,1.smh
thai
A - i | NXB Khoa hoc
103 | Du lich sinh th4i L€ Huy Ba, Thal T 2006 |15
L& Nguyén Ky thudt
Du lich cong dong: Ly
104 | thuyét va van dung V6 Qué NXB NKhO? hoc 2006 | 15 | Dulichcong
Ky thuat dong va
— T T Ok . homestay
104 | Du lich cong dong Bui Thi Hai Yén NXB Giao duc 20
Cac hinh thai tin NXB Van hoa
106 | ngudng, ton gido & | Nguyén Ding Duy Thong tin 2001 | 20 |_. .
Viét Nam ToOn gll?ghva tam
Toén gido thé gisi va , B NXB Céng an
107 |,. A Mai Thanh Hai A a 1998 15
Viét Nam nhan dan
Lang ngh?é’ thu cong NXB Vin hoa
108 |truyén thong Viét| Bui Van Nhuong héna ti 2002 15 L
Nam Thong tin Du lich lang
Di san thu cong my o NXB Thanh nién nghe
109 R, Bui Van Nhuong 2000 15
nghé Viét Nam
Quan tri kinh doanh|Nguyén Vin Manh, NXB PH Kinh té
110 khéch san Hoang Thi Lan Quéc dan 2013 15
Huong Nehié
o " Hoi dong cap ghiep vu
Gido trinh nghié ; o ;
11| 0 BIEP VU ) tmg chi nghiép | NXB Thanhnién | 2005 | 15 | Khachsanco
khach san . ban
vu du lich
112 |NEMEP VU PRUC VB e ThiTa | NXB Théngké | 2005 | 15
khéch san guyen thi tu ong ke
Cﬂf)ng ;nghvé cl:é bién ) ) NXB Pai hoc I}jg‘hiél”) Vuh(ihé
113 | san pham #&n udng Lé Thanh Xuan . 2008 15 1cn san pham
Thuong mai in udng
uan tri dich vu an =
114 Q; s Vi An Dan NXB Thanh nién | 2009 15 | Nghiép vu phuc
uong va nha hang vu nha hang
114 |NEREP v phve VU s ThiTa | NXB Théngké | 2010 | 15
. ¢n Thi Ta ong ké
khach san | ewEH £ Du lich Mice v
Gido trinh quan ly 1¢ ) NXB Dai hoc to chire su kién
116, A: 4 A Cao Durc Hai £ 2010 15
hoi va su kién Quoc gia
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] Nam Sé St dung cho
TT Tén gido trinh Tén tac gia Nha xuat ban | xuat ban mon hoc/ Hoc
ban phan
NXB bai hoc
117 | T6 chire su kién Luu Vin Nghiém |Kinh t& Quéc dan| 2007 | 15
118 Quan tri T6 chic su| Nguyén Thi My | NXB Lao dong 2015 15
kién va L& hoi Thanh Xa hoi
Quan tri f:hat luong NXB Pai hoc
119|dich vu khach san - du| Pham Xuan Hau L. 2001 15 Kinh doanh
i Quodc gia ) :
lich dich vu du lich
Quan tri kinh doanh ) o NXB Dai hoc bo sung
1201, , Trinh Xuan Diing L. 2005 15
khéch san Qudc gia
' L Truong Pai hoc
121 Gido trinh nghiép vu Dli?h Ti'ung Kien, | Khoa hoc Xa hoi 2007 15
lit hanh guyen %“ang va Nhan van Ha _
Vin Nbi Thuc tap nghiép
Gido trinh nehie : vu du lich
19 T nEED Vl;l 3 NXB Chinh tri
122 |kinh doanh du lich Iit Tran Nhan £ 2000 | 15
\ i Qudc gia
hanh
Gido trinh quan tri| Nguyén Van Dinh, | NXB Théng ké
123 | kinh doanh lir hanh Pham Hong 2000 | 15
Chuong Kinh doanh lit
124 Gido trinh quan tri Ngul})/}éln Vii_?kManh’ NXB Dai hoc 2009 15 hanh
kinh doanh 1it hanh AMHONE | Kinh té quéc dan
Chuong
Tai nguyén va moi
124 |truong du lich Viét| Pham Trung Luong | NXB Gido duc | 2000 15 | Tai nguyén va
Nam ] moi truong du
125 [Tai nguyén du lich Bui Thi Hai Yen rep Gisodue | 2009 | 15 | Heh VietNam
(Chu bién)
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11.2.2. Tai lieu tham khao

Tén sach chuyén T en tac . NhAa xuz}t banAso, S6 |Str dung cho mén hoc/hoc
TT A , gia/Pon vi tap, nam xuat | -, x
khao/tap chi F - ban phan
xuat ban ban
- Van hoa Du lich
- Hé thong di tich danh
thiang Viét Nam
- Vin hoa 4m thuc
- Tuyén diém du lich Viét
Nam
q - Phép lut vé du lich
, . Tong cuc Du | NXB Vian hoa - Du lich sinh thai
1 | Tap chi Du lich ich Thongtin | ° |-  Maketing du lich
- Xfc tién va ban san
pham du lich
- Tai nguyén va moi
truong du lich Viét Nam
- Phat trién du lich bén
ving
- Kinh té Du lich
- Dia 1y du lich Viét
, | Tap chi Kinh té phat Dai hoc Kinh | NXBKinhte | . |Nam
trién t€ quoc dan quoc dan - Van hoa doanh
nghiép
- Xic tién va ban san
-Tin ngudng, ton giao, 1&
hoi truyén thong & Viét
N A . B6 Van hoa Nam
3 | o chi VARROANERS | rhdthaova | NXBThoidai | 5 |- Vanhoa Dulich
: Du lich - Hé¢ thong di tich danh
thing Viét Nam
- Cac dan toc Viét
-Tin ngudng, ton gido, 1&
hoi truyén thong & Viét
4 Tap chi Van héa dan Vién Nghién | NXB Van hoa - 5 Nam
gian curu van hoa Thong tin - Cac dan toc Viét
Nam
- Phong tuc tap quan
- Van  hoa Dong
e Vién Nghién N NamA
5 Tap chi Ngh}en clru ctru Pong NXB Giao théng 5 |- Kién t}}uc dia phuong
bong Nam A Nam A van tai Thanh Hoéa
- Cac dan toc Viét
Nam
- Du lich van hoa
-Hé thong di tich - danh
Cuc Di sén - . 1 thang Viét Nam
6 | Tap chi Di san B$ Vin hoa foér\]’gartli " |5 |- Dulich lang nghé
Thoéng tin - Du lich ton gido va

tam linh
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. ] Tén tac Nha xuit ban | Lz . R
Tén sach chuyén .x . K oA So Str dung cho mén
TT A , gia/Don vi s0, tap, nam . A
khao/tap chi Aepz X1z ban hoc/hgc phan
: xuat ban xuat ban T
e . -Hé thong di tich - danh
7 | Tap chi Dan tdc hoc Vien Dan toc NXBAVaP hoa 5 théng Viét Nam
hoc dan toc i A en
- Céc dan toc Viét
- Van hoa am thyuc Viét
Nam i
Tap chi Phét trién bén | vion Han lam Namg e du e gt
g | apent Khoa hoc Viét | NXB Gidoduc | 5 R ) A
viing vung Nam - Phat trién du lich bén
viing
- Tai nguyén va moi
truong du lich Viét Nam
Truong Dai - Kién thtc dia phuong
9 | Tap chi Khoa hoc hoc Hong Buc | NXB Thanh Héa| 5 |Thanh Hoa
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12. Tai liéu tham khao dé xiy dung chwong trinh

Chuong trinh dao tao Pai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh duoc xay
dung trén co sé chwong trinh khung ban hanh kém theo Quyét dinh sb 15/2004/QD-
BGD&DT ngay 10/6/2004 cta Bo truéng Bo Gido duc & DPao tao va cac Quy dinh xay dung
chuong trinh chuyén dbi tir nién ché HP sang hoc ché tin chi cta truong DPH Hong Dic.

Cin ctr Thong tu s 07/2015/TT-BGDPT ngiay 16/04/2015 cua BO truéng BO
GD&DT vé viéc Ban hanh quy dinh vé khéi lugng kién thire tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma
nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép ddi v&i mdi trinh d6 dao tao cua gido duc dai hoc va quy
trinh xay dung, thAim dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc, thac si, tién si.

Tham chiéu chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh cua mot
) truong dai hoc tai Viét Nam va chuong trinh dao tao nganh quan 1y du lich va khach san
clia cac truong dai hoc trén thé gidi:

- Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh Dai
hoc Khoa hoc xa hoi Nhan van Ha Noi (http://ussh.vnu.edu.vn/)

- Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh BH
KHNV TPHCM (http://hcmussh.edu.vn/)

- Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh Pai
hoc Can Tho (https://www.ctu.edu.vn/program.php?mn=5&pr=dh)

- Chuong trinh Ctr nhan Quan 1y du lich qudc t& (Bachelor of International Tourism
Management), Truong Pai hoc Cong nghé Auckland (Newzealand) , (http://www.aut.ac.nz/)

- Chuong trinh ctr nhan quén 1y du lich va khach san quéc té cua Hoc vién Quan ly
Chau A (EASB, Singapore) (http://www.easb.edu.sg/en/)

- Chuong trinh dao tao Cur nhan Quan tri kinh doanh trong nganh cong nghiép dich vu
- Dai hoc Mahidol (Thai Lan) (http://www.muic.mahidol.ac.th/eng/?page_id=16019)

13. Hwéng din thue hién chwong trinh
13.1. Chwong trinh dao tao nganh dwoc dp dung

- Pao tao hinh thirc chinh quy tuyén sinh tir hoc sinh tét nghiép THPT theo quy ché
dao tao chinh quy;

- Pio tao hinh thire gido duc thudng xuyén: Ap dung quy ché dio tao gido duc thuong
xuyén va thoi gian dao tao kéo dai thém tir 6 dén 12 thang;

- Pao tao lién thong, van bang 2: Ap dung quy ché dao tao phul hop véi hinh thie dao
tao chinh quy hoac gido duc thuong xuyén;

- Thuc hién viée xét mién hoc phén, bao luu két qua hoc tap theo quy dinh hién hanh
ddi véi cac hinh thire dao tao.
13.2. Té chikc thue hign

Trudng cac khoa chuyén mon c6 trach nhiém td chirc chi dao, hudng dan cic bo mén
tién hanh xay dung va phé duyét dé cuong chi tiét hoc phan, truong bd mén phé duyét hd so
ndi dunggiang theo quy dinh; xay dung ké hoach chi phi thuc hanh, thuc tap, tham quan thyc
té va mua sam bd sung cac trang thiét bi, may moc, hoa chét, dung cu thi nghiém chi tiét cho
tung hoc phén va cho toan khoa dao tao; chiu trach nhiém vé cht luong dao tao va chuén dau
ra. Truong cac phong ban, trung tdm chirc ning lién quan c6 trach nhiém kiém tra, thim dinh
ké hoach va trinh Hiéu truéng phé duyét cho trién khai thuc hién.

Can ctr thuc té hién co va yéu cau diéu kién vé phong thuc hanh, thi nghiém, tai liéu
day hoc phuc vu dao tao, Trudng phong QT, VT-TB, Giam ddc TT TTTV xay dung ké hoach
mua sim b sung trinh Hiéu trudng quyét dinh.
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13.3. Phwong phdp gidng day: Tang cudng tinh tir hoc, két hop giira 1y thuyét va thuc
hanh, iy ngudi hoc 1am trung tim. Hinh thtrc, phuong phap giang day duoc cu thé hoa
trong dé cuwong chi tiét hoc phan.

13.4. Phwong phdp kiém tra, dinh gid: S6 ndi dung kiém tra, hinh thire kiém tra, thoi
gian kiém tra, hinh thuc thi két thiic hoc phan dugc quy dinh cy thé trong dé cuong chi
tiét hoc phan va phu hop vé6i quy ché dao tao.

13.5. Chuong trinh dao tao dugc dinh ky ra soat bd sung, diéu chinh. Khi can diéu
chinh phai c6 vin ban dé nghi caa Hoi ddng khoa kém theo luan ctr, hd so minh ching,
san pham chinh stra, b6 sung guri vé& nha truong (qua phong Quan 1y dao tao). Chuong
trinh chi dugc thuc hién khi Hoi dong khoa hoc va ddo tao nha truong thong qua va cé
Quyét dinh phé duyét cta Hiéu truong. /. %

164



